UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 3 Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:05 /KH-UBND Phwong 3, ngay 19 thang 01ndm 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban Phwong 3

Cin ctr Quyét dinh s6 1551/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 cua
UBND Thanh pho Tay Ninh ban hanh Ke hoach céi cach hanh chinh ndm 2023
trén dia ban thanh pho Tay Ninh;

Uy ban nhan dan Phuong 3 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2023 trén dia ban Phuong 3 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc tiéu

Tiép tuc xay dung chinh quyép phuc vu Nhan dan, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua, chuyén nghi€¢p; nang cao chat lugng cung tng dich vy hanh chinh cong
theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thtrc vé thuc hién thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc
tuyén; thuc hién viéc trao doi, doi thoai, huéng dan td chirc, ca nhan trén cac
phuong tién truyén thong.

Gilr virng ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc cong vu, y thirc trach
nhiém, tinh than phuc vu huéng tdi nén hanh chinh céng khai, minh bach hoat
dong co hiéu luc, hiéu qua cao.

Béy manh thyc hién cai cach hanh chinh ¢ ba linh vyc trong diém 1a cai
cach thu tuc héqh chinh; cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc va xay
dung chinh quyén di¢n tu.

2. Yéu ciu

Lanh dao UBND phuong xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu trong
tam, thuong xuyén. Cac ndi dung cai cach hanh chinh phai dugc trién khai dong
b0, cb trong tam, trong diém; X,E’lC dinh cy thé cac nhiém vy, giai phap, dam bao
hoan thanh ding tieén d¢ va chat lugng dé ra.

Lay su hai long ctia ngudi dan, to chirc 14 thude do danh gia hiéu qua, chat
lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

7 Nang cao nhan thirc cua doi ngii qén bo, céng chirc vé cai cach hanh chinh,
d61 moi trong tu duy va hanh dong, ddy manh trién khai cac mo hinh hay, giai
phap mdi, sang tao; dong thoi ti€p thu, hoc tap, van dung phu hop giai phap,
cach lam hay, c6 hiu qua tai co quan; trién khai thyc hién nhiém vu trong
CCHC dam bao hoan thanh 100% dtng tién do theo ké hoach.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, tuyén truyén

Tang cuong su 1anh dao cua cap uy Pang, cong tac chi dao, di€u hanh ctuia



2

UBND phuong; tao su thong nhit, quyet tam cao gitra cap ty Dang va lanh dao
don vi trong viéc lanh dao, chi dao, diéu hanh trién khai thyc hién ké hoach cai
cach hanh chinh; X4c dinh rd vai trd néu guong, trach nhiém nguoi ding dau
trong viéc td chire thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

Nang cao chit luong xay dung, ban hanh, thyuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh cua co quan, phan cong, giao cu thé trach nhiém cho can bd, cong chuc
chuyén mon tryc thudc thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh theo linh vuc
phu trach.

Thyc hién nghiém ky ludt, ky cwong hanh chinh, nhat 14 cong tac tiép nhan,
g1a1 quyét TTHC cho ca nhan, to chic. Pa dang hoa cong tac tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh, két hop tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai chiing
va qua cac hoat dong nghiép vu thuong xuyen cua cac t6 chirc doan thé. Tiép
nhén va giai quyét phan anh, kién nghi cta t6 chirc, cong dan, ddm bao nhanh
chong, thiét thyc, hiéu qua.

_Thyc hién ding quy dinh vé ché d6 thong tin, bao co; dé xuat cap c6 tham
quyen cac bién phap day manh cai cach hanh chinh, xt 1y cdc van dé con han
ché.

2. Cii cach thé ché

Thuc hién theo d6i thi hanh phap luat trén dia ban phuong theo Nghi dinh
s 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 caa Chinh phi va cac vian ban huéng dan
thi hanh; kiém tra, ra soat cac vin ban QPPL va xir Iy cac van ban trai phap luat
qua kiém tra.

T chie tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat day du, kip thoi dung
quy dinh.

Day manh cong tac kiém tra, xir 1y, ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL,
huéng dan, theo ddi thuc hién hiéu qua cong tac kiém tra va xur ly van ban QPPL
trén dia ban. Pam bao 100% vian ban di ban hanh dugc tu kiém tra, phat hién
va tham muu xtr 1y kip thoi nhiing van ban chua phu hop theo quy dinh ctua
phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuong xuyén, kip thoi cap nhét, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thic
khac nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, té chuc tim hiéu va thuc hién.

Trién khai thuc hién tdt viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chic vé cac quy dinh hanh chinh.

Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, tap
trung giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tu. Chuan hoa, dién tir hoa quy
trinh nghiép vu xu Iy hd so; so hoa két qua giai quyét TTHC dé nang cao tinh
cong khai, minh bach, rit ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chire, céng dan;
tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thuc, 1€ 16i 1am viéc,
kién quyét xtr ly theo dung quy dinh cén bo, cdng chiic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, tu y dat ra TTHC khong dang quy dinh hoac dé cham, muén nhiéu lan;
cong khai cac chuan muc, cac quy dinh hanh chinh ¢é Nhan dan giam sét viéc



thuc hién.

Kién toan va bd tri cdng chic thyc hién nhiém vu tai bd phan mot cira dam
bao dang theo quy dinh tai Quyét dinh s 17/2022/QD-UBND ngay 23 thang 5
niam 2022 ctia Uy ban nhan dan tinh TAy Ninh vé ban hanh Quy ché t6 chirc va
hoat d6ng ctua BO phan mot cira cac cp trén dia ban tinh Tay Ninh

Nang cao y thire, tinh than trach nhiém va thai do  phuc vu cua can bg, cong
chuc, trong giai quyét cong viée, dic biét 1a giai quyét TTHC tai Bo phan Mot
ctra cho td chirc va ca nhén.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung theo Quyét dinh sé 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

4. Cai cach to chirc bd may
Thuc hién sép xép, b6 tri can b, cong chirc theo Dé an vi tri viéc lam da
duogc phé duyét.

5. Cai cach che d¢ cong vu

Tiép tuc day manh cai cach ché d6 cong vu; xdy dung doi ngii can bo, cong
chure, co s6 luong, co cau hop 1y, du trinh d6 va niang luc phuc vu Nhan dan;
sap xép, bd tri str dung cong chirc theo dung vi tri viéc lam.

Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc nam 2023, nang
cao trach nhi¢m, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cia can bo,
cong chirc.

_ Chap hanh nghiém Lut s0 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022 ciia Qudc hoi
vé thuc hién dan chu ¢ co sé.
6. Cai cach tai chinh cong
Tiép tuc thyc hién co ché khoan bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh doi
véi cac co quan hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang

10 nim 2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé sira ddi, bo
sung Nghi dinh 130/2005/ND-CP cua Chinh phu.

Quan ly, sir dung co6 hi¢u qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nuéc;
thuc hién tot quy dinh vé quy ché chi ti€éu ndi by, cong khai tai chinh va phong
chong tham nhiing, 1ang phi.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan nha
nudc, giai quyet nhanh chéng thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi déan, doanh
nghiép, tiet kiém thoi gian, chi phi, ngan ngtra tham nhiing.

Trién khai, sir dung c6 hiéu qua, ding quy dinh cac hé thong thong tin
nham ting cudng trao d6i van ban dién tir, phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
(van phong dién tir, chit ky sb, hop khong gidy, thu dién tir cong vu
(@tayninh.gov.vn,...); cac h¢ théng thong tin phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép (Cong thong tin dién tir, Mot cira dién tir, cong Dich vu cong, cong Hanh
chinh cong tinh Tay Ninh trén mang xa hoi Zalo,...), ddm bao TTHC duogc cap
nhat trén cong thong tin dién ti.
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Duy tri, nang cap Cong thong tin dién tir ctia phudng dap ung yeu cau chirc
nang, tinh nang ky thuat theo quy dinh; thong tin duoc cung cap trén Cong théng
tin dién tir dam bao tinh kip thoi phuc vu nhu cau caa ngudi dan, doanh nghiép
va dap ng nhu cau khai thac quan ly st dung. Tang s lwong tin bai tai Chuyén
muc chuyén doi sb trén Cong thong tin dién ti.

Tang ty 1€ sb hoa hd so, két qua giai quyét va cip két qua giai quyét TTHC
dién tir d6i vai TTHC thudc tham quyén caa UBND phudng.

Tang cudng tuyén truyén, hudng din nguoi dan biét st dung dich vu cong
truc tuyén nham tang ty & giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén; ching thuc
ban sao dién ta va thanh toan truc tuyén.

_Thyc hién xay dung va ap dung H¢ théng quan 1y chit lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan.

I11. CAC NHIEM VU CU THE (Kém theo phu luc)
1. Ché dd bao cao:

Cong churc van phong- thong ké phuong dinh ky tong hop két qua trién
khai n6i dung cai cach hanh chinh cac linh vuc do cong chirc chuyén moén phy
trach giri bao cdo chuyén dé vé UBND thanh phd (qua Phong Néi vu dé tong

hop).

Thoi gian giri bao céo dinh ky, chuyén dé quy I trude ngay 28/02/2023;
bao cdo 6 thang trudc ngay 31/5/2023; bao cao 9 thang trude ngay 31/8/2023
bao cado nam trudc ngay 06/11/2023.

2. Kinh phi thue hién:

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh do ngéan sach phuong
dam bao, dugc bo tri trong dy toan chi ngan sach nha nudc hang nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong- thong ké.
1.1 Phu trach linh vuec CCHC

Tham muu UBND Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 t6
chtrc trién khai thuc hién dam béo tién do, chat lugng, hiéu qua; trién khai ké
hoach cai cach hanh chinh can xac dinh cu thé ndi dung cong viéc, phan cong
rd trach nhiém, tién do thyc hién, thoi han hoan thanh. Thyc hién ché do thong
tin, bao cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh ding thoi gian quy dinh vé
UBND thanh phé (qua Phong Néi vu thanh phé), tuyén truyen quan triét ké
hoach cai cach hanh chinh cta Thanh phd va ctia phudng nham nang cao nhan
thirc, trach nhiém ctia mdi can bo, cong chuec.

Tham muu UBND phuong thuc hién cac nhiém vu vé cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC; thuc hién co ché mét ctra, mot cura lién thong. cong
khai niém yét day du, kip thoi cac th tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua. Thuc hién xay dung, 4p dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan. Téng hop két qua xac
dinh Chi sb cai cach hanh chinh d6i voi cong chitc chuyén mén, chi s danh gia
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su hai long ctia ngudi dan, to chie d6i voi sy phuc vu co quan hanh chinh cap
phuong. Tham muu, dé€ xuat, tong hop cac sang kién, giai phap cai cach hanh
chinh nha nudc.

Tiép nhan, huéng dan to chirc, cong dan ndp ho so, thanh toan tryc tuyén
trén cong dich vu cong qUOc gia thudc linh vuc LBTBXH, Ké hoach dau tu,
Nong nghiép va phat trién nong thon, Cong thuong, Y té, gido duc dao tao, Noi
vy, Vin hoa, Thanh tra va thuc hién sé héa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc cac nganh phu trach tiép nhan.

Thyc hién bao cdo dinh ky vé cdng tac kiém soét thu tuc hanh chinh qua
hé thong thdéng tin bao cao cua chinh phi theo ding quy dinh.

La dau mdi gitip UBND phuong thuc hién cong tac ra soét cac thu tuc hanh
chinh tai dia phuong.

Hudng dan to chuc, cong dan lay so thir tu khi dén thyc hién thu tuc hanh
chinh tai bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong.

Thuc hién ra soé}t, cap nhat bo TTHC thudc linh vuc phu trach cham nhat
vao ngay 10, thang dau tién cta tirng quy trong nam trén cong thong tin dién tur
UBND Phuong 3.

2.1. Phu trach linh vuc N§i vu

Giai quyét cac ho so thuge Iinh vuc nganh Noi vu sau d6 chuyén cho Bo
phan mot cua tra ket qua cho t6 chuc, cong dan. Truong hop ho so chua day du
thi huong dan t6 chirc, cong dan hoan chinh néi dung, yéu cau thu tuc hanh
chinh théng qua cdng chuec tiép nhan va tra két qua;

Thuc hién ra soat cac quy dinh tha tuc hanh chinh thude linh vuc minh phu
trach.

Thuc hién xin 16i to chuac, ca nhan bang vin ban néu c6 hé so tré hen.

Xay dung ké hoach, bao cao chuyén doi vi tri cong tac, dao tao boi dudng
theo dinh ky.

Béo céo viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong nam cta don
Vi.

Béo c4o két qua danh gia, phan loai can bg, cdng chuc va nguoi hoat dong
khong chuyén trach cta don vi.

Ban hanh cac quy ché phol hop lién thong trong giai quyét TTHC gitra cac

co quan cung cap va cac cap chinh quyén theo quyét dinh cong bd cua chu tich
UBND tinh.

Thuc hién ra soét, cap nhat bo TTHC thudc linh vuc phu trach cham nhat
vao ngay 10, thang dau tién cta ting quy trong nam trén cong thong tin dién ti
UBND Phuong 3.

3. Cong chuc Tw phap - Ho tich

Tiép nhan, xu Iy va tra két qua TTHC thugc linh vuc nganh Tu phap - HO
tich. Truong hop ho so chua day du thi hudng dan to chic, cong dan hoan chinh



noi dung, yéu cau tha tuc hanh chinh.

Tiép nhan, huéng dan to chac, cong dan nop hd so, thanh toan truc tuyén
trén cong dich vu cong québc gia, mang xa hoi zalo, dich vy buu chinh cong ich
va thue hién sb hda 100% hé so dau vao va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc nganh Tu phap- Ho tich.

Ban hanh ké hoach va thuc hién bao cdo tu kiém tra, ra soat hé théng hoa
van ban quy pham phap luat trén dia ban phuong.

Ban hanh ké hoach va thuc hién bao céo theo ddi thi hanh phap luit nim
2023 trén dia ban phuong.

Thyc hién ra soat cac quy dinh, tha tuc hanh chinh thudc linh vuc minh
phu trach.

Tiép nhan va giai quyét chang ho so ching thuc ban sao dién tur tir ban
chinh cho t6 chuc, cong dan.

Thuc hién xin 15i to chirc, ca nhan bang vian ban néu c6 ho so tré hen.

Ban hanh cac quy ché phol hop lién thong trong giai quyét TTHC gitra cac
co quan cling cap va cac cap chinh quyén theo quyét dinh cong bé cia chu tich
UBND tinh.

Giai quyét ho so va mo s6 theo ddi ngay khong hen theo dung quy dinh.

Huéng dan to chirc, cdng dan lay s6 thi tw khi dén thyuc hién thi tuc hanh
chinh tai bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong.

Thuc hién ra soét, cap nhat bo TTHC thudc linh vuc phu trach cham nhat
vao ngay 10, thang dau tién cta ting quy trong nam trén cong thong tin dién ti
UBND Phuong 3.

4. Cong chire Tai chinh - Ké toan

~ Cong chac Tai chinh - ké toan giai quyét cac ho so thude linh vuc nganh
K& hoach va dau tu, sau d6 chuyén cho Bo phan mét cua tra ket qua cho to
chuc, cong dan. Truong hop ho so chwa day du thi hudng dan t6 chirc, cdng dan
hoan chinh ngi dung, yéu cau thu tuc hanh chinh thdng qua cong chuc tiép nhan
va tra ket qua;

Ban hanh cac quy ché phol hop Ilen théng trong giai quyét TTHC giira céc
co quan cung cap va cac cap chinh quyén theo quyét dinh cong bd cua chu tich
UBND tinh.

Thuc hién ra soat cac quy dinh, tha tuc hanh chinh thuoc linh vuc minh
phu trach.

Ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong.

Tham muu UBND cép kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh,
kinh phi xay dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN
9001:2015 trong hoat dong cta co quan.

Hudng dan 1ap dy toan ngan sach, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi
thuc hién céc nhi¢m vu cai cdch hanh chinh hang nam dam bdo theo quy dinh.
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Thuc hién sao ké hang thang tai ngan hang cac khoan thu tryc tuyén qua
dich vu cong.

Thuc hién ra soé}t, cap nhat bo TTHC thudc linh vuc phu trach cham nhat
vao ngay 10, thang dau tién cta ting quy trong nam trén cong thong tin dién ti
UBND Phuong 3.

5. Cong chirc Pia chinh- Xay dung

Cong chirc Dia chinh - xay dyng: Tiép nhan, xir Iy va tra két qua TTHC
thudc linh vue nganh Tai nguyén va Moéi truong. Truong hop ho so chua day
du thi hudng dan t6 chuac, cdng dan hoan chinh noi dung, yéu cau thu tuc hanh
chinh.

Tiép nhén, huéng dan té chuc, cdng dan nop hd so trén cong dich vu cong
quéc gia, mang xa hoi zalo, dich vu buu chinh c6ng ich va thuc hién s6 hoa hd
so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc linh vuc nganh Tai nguyén va
Moi truong.

Thuc hién xin 16i to chuc, ca nhan bang vin ban néu c6 hé so tré hen.

Thuc hién ra soat cac quy dinh, tha tuc hanh chinh thudc linh viec minh
phu trach.

Ban hanh cac quy ché pho| hop lién thong trong giai quyét TTHC gitra cac
co quan cing cap va cac cap chinh quyén theo quyét dinh cong bé cua chu tich
UBND tinh.

Huéng dan to chirc, cong dan lay s6 thi tw khi dén thuc hién thi tuc hanh
chinh tai bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong.

Thuc hién ra soét, cap nhat bo TTHC thudc linh vuc phu trach cham nhét
vao ngay 10, thang dau tién cua tirng quy trong nam trén cong thong tin dién tur
UBND Phuong 3.

6. Cong chirc Van héa- xa hoi

Giai quyét cac ho so thudc linh vuc nganh Van hoa- xa hoi sau do chuyén
cho Bo phan mot cua tra ket qua cho to chuce, cong dan. Truong hop ho so chua
day du thi huéng dan t6 chuc, cdng dan hoan chinh noi dung, yéu cau thu tuc
hanh chinh thong qua céng chuc tiep nhan va tra két qua;

Thuc hién ra soat cac quy dinh tha tuc hanh chinh thudc Iinh vuc minh phu
trach.

Thuc hién xin 15i to chirc, c& nhan bang van ban néu cé hd so tré hen.

Ban hanh cac quy ché phol hop lién thong trong giai quyét TTHC gitra cac
co quan cung cap va cac cap chinh quyén theo quyét dinh cong bd cua chu tich
UBND tinh.

Ph(‘)iqh()p Cong chirc Van phong tham muu UBND phuong tham gia Ho1
thi tim hi€u cai cach hanh chinh.

Thyc hién ra soét, cap nhat b TTHC thudc linh vyc phy tréch cham nhat
vao ngay 10, thang dau tién cua tirng quy trong nam trén cong thong tin dién tir



UBND Phuong 3.
7. Cong churc Lao dong thwong binh xa hoi

Giai quyét cac hd so thude linh vire nganh Lao dong thuong binh xa hoi
sau d6 chuyén cho Bo phan mot cira tra két qua cho to chire, cong dan. Trudng
hop hd so chua day du thi huéng dan t6 chic, cdng dan hoan chinh noi dung,
yéu cau thu tuc hanh chinh théng qua cong chuc tiép nhan va tra két qua:

Thuec hién ra soat cac quy dinh thu tuc hanh chinh thudc linh vuc minh phu
trach.

Thuc hién xin 18i t6 chuc, ca nhan bang van ban néu c6 hd so tré hen.

Ban hanh cac quy ché phOI hop lién thong trong giai quyét TTHC gitra cac
co quan cung cap Va cac cap chinh quyén theo quyét dinh cong bé caa chu tich
UBND tinh.

Thuc hién ra soé}t, cap nhat bo TTHC thudc linh vuc phu trach cham nhat
vao ngay 10, thang dau tién cua tirng quy trong nam trén cong thong tin dién tur
UBND Phuong 3.

8. Can b Ké hoach giao thong - Nong thon - Thiy loi

Giai quyét cac ho so thudc linh vuc nganh Cong thuong sau d6 chuyén cho
B6 phan mot cua tra két qua cho to chire, cong dan. Truong hop hd so chua day
du thi hudng dan t6 chic, cong dan hoan chinh noi dung, yéu cau thi tuc hanh
chinh théng qua cdng chirc tiép nhan va tra két qua;

Thuc hién ra soat cac quy dinh tha tuc hanh chinh thude Iinh vuc minh phu
trach.

Thuc hién xin 15i to chirc, c& nhan bang vian ban néu cé hd so tré hen.

Ban hanh cac quy ché phol hop lién thong trong giai quyét TTHC gitta cac
co quan cling cap va cac cap chinh quyén theo quyét dinh cong bé cia chu tich
UBND tinh.

Thuc hién ra soat, cap nhat b TTHC thudc linh vuc 7phu trach cham nhat
vao ngay 10 tdy thang dau cua tung quy trong nam trén cong thong tin di¢n tu
UBND Phuong 3.

10. Trung Vin héa thé thao hoc tip cong dong va Truyén thanh
Phwong

Thuc hién uyén truyén, phé bién sau, rong, co trong tdm, trong diém, bé’mg
nhiéu hinh thic nham nang cao nhan thirc cua can b, cong churc, ngudi dan va
doanh nghiép vé cach thirc tiép nhan, tra ctru, phan anh kién nghi vé TTHC cta
ngudi dan va doanh nghiép qua mang xa hoi Zalo, dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC; gitp nguoi dan, doanh nghiép dugce tiép can dé hiéu 1o
hon vé cac ndi dung cong tac cai cach hanh chinh.

Phéi hop Céng chac Van phong tham muu UBND phuong t6 chirc va
tham gia Hoi thi tim hiéu cai cach hanh chinh.
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11. P& nghi Mt tran T6 qudc va cac doan thé phwong: Phdi hop cing
don vi c6 lién quan trong cong tac truyén thong nham tao sy ung hd tham gia
ctia ca nhan, t6 chirc ddi véi cong tac cai cach hanh chinh, dong thoi giam sat
viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a khau giai quyét tha tuc hanh
chinh cho céc t6 chic, c4 nhan.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023 cia UBND Phudng

3./.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu TP; KT. CHU TICH
- TT.Pang uy P3; _ PHO CHU TICH
- TT.HDND P3; 4

-TT.MTTQVN P3
- Ban nganh, doan thé P3;
- Luu: VT.

Lé Lam Dién
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