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LOI GIOI THIEU

Quyén tiép can thong tin 14 mot trong nhirng quyén co
ban, quan trong cua cong din, dugc ghi nhan trong nhiéu
van kién quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién, cling nhu duoc
khang dinh trong Hién phap nim 2013 va cac vin ban quy
pham phdp luat khac. Bdo dam thuc hién quyén tiép can
thong tin cia cong dan 1a diéu kién can thiét dé bao vé
quyén va loi ich hop phéap cua ngudi dan va doanh nghiép,
lam tang tinh hiéu qua, minh bach va trach nhiém giai trinh
cia co quan nha nudc; bao dam sy dan chu, cong bang va
ting cuong trach nhiém ciia cong dan; gop phan thyc hién
chu truong, chinh sich cua Pang va Nha nudc vé mo rong
dan chu, bao dam quyén coéng dan, quyén con ngudi, tao co
ché dé Nhan dan thuc hién ddy du quyén dan chi, nhét 1a
dan chu truc tiép; tao tién dé thuc hién cac quyén tu do dan
chu khac cta cong dan duoc Hién phap nim 2013 ghi nhan.

Ngay 06/4/2016, tai ky hop thir 11, Qudc hoi khoa XIII
da thong qua Luat Tiép can thong tin, c6 hiéu luc thi hanh tu
ngay 01/7/2018. Day la Luat rat quan trong, tao khudn khd
phap 1y cho viéc thuc hién quyén tiép cén thong tin cta cong
dan va nang cao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong
cua céac co quan nha nudc.

DPé trién khai thi hanh Luat Tiép cin thong tin, ngdy



15/7/2016, Thu tuéng Chinh phu di ky Quyét dinh sé 1408/QD-
TTg ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luat Tiép cén
thong tin. Ngay 14/3/2017, Tha tuéng Chinh pha da ban hanh
Chi thi s6 08/CT-TTg Vvé viéc trién khai thi hanh Luat Tiép
can thong tin. Theo do, BO Tu phap duoc giao nhi¢ém vu chu
tri xay dung so6 tay hudng dan cho cong dan thyc hién quyén tiép
can thong tin.

Nham gitip cho cong dan nam bat kip thoi nhitng quy
dinh cua Luat Tiép can thong tin, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thue hién quyén tiép can thong tin theo quy dinh cua
Luat, dong thoi gop phan ting cudng nhan thirc cua cong dan
trong viéc thuc hién quyén cua minh, Vu Phép luat hinh sy -
hanh chinh, Bo Tu phép t6 chic nghién ctru, bién soan cudn
“Sé tay hwéng dén cho cong din thwc hién quyén tiép cin
thong tin”.

Cudn sach dugc bién soan lan dau nén khéng tranh khoi
nhitng thiéu sot, Nha xuit ban Tu phap va cac tic gia rat
mong nhan dugc ¥ kién dong gop cua cac doc gia dé cudn
sach dugc hoan thién hon trong nhiing 1an tai ban.

Ha Noi, thang 12 nam 2017
NHA XUAT BAN TU PHAP



1. Quyén tiép can théng tin va viéc ban hanh

Luat Tiép can théng tin

Quyén tiép can thoéng tin 13 quyén cua cong dan trong
viéc tiép can cac thong tin do co quan nha nudc tao ra va nim
gilt. Song song véi quyén tiép can thong tin cta céng dan la
trach nhi¢ém cta co quan nha nudc trong viéc chu dong cong
khai thong tin va cung cip thong tin theo yéu cau cua cong
dan.

Quyén tiép can thong tin 1a mot trong cac quyén co
ban cuia con ngudi, thuoc nhém quyén dan sy - chinh tri
da dugc ghi nhan trong Tuyén ngén thé gidi vé nhan
quyén ctia Lién Hop quéc nam 1948, Cong uwéc qudc té vé
cac quyén dan su va chinh tri nam 1966 ma Viét Nam la
thanh vién. Quyén tiép can thong tin tiép tuc duoc khiang
dinh trong nhiéu diéu udc qudc té khac nhu Cong ude cua
Lién Hop qubc vé chong tham nhiing nam 2003, Tuyén bd
Rio vé Moi truong va phat trién nam 1992, Céng udc
UNECE vé tiép can thong tin moi truong.

O nuéc ta, Hién phap nam 1992 1an dau tién xac dinh
quyén dugc thong tin 13 quyén co ban cia cong dan. Cu thé
hoa Hién phap, ciing véi qua trinh d6i méi kinh té, hoi nhap
quéc té, xay dung va hoan thién hé thdng phap luat theo céc
nguyén tic ciia nha nude phap quyén, trong nhitng nim qua,
Nha nuéc di ban hanh nhiéu vin ban quy pham phap luét c6



quy dinh vé thuc hién va bao dam thuc hién quyén duoc
thong tin cua cong dan trong mot sb linh vire, gop phan xay
dung mot xa hoi cd1 mé hon vé thong tin va mdt Chinh phu
cong khai, minh bach hon, trach nhiém giai trinh cao hon
trong hoat ddng quan 1y, diéu hanh dit nuéc, gop phan dua
chu truong “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” tirng
budc di vao cudc sbéng.

Hién phap nam 2013 ké thira quy dinh cia Hién phap
nam 1992 vé quyén duoc thong tin ctia cong dan va sira doi
thanh quyén tiép can thong tin cta céng dan. Pong thoi, Hién
phap nam 2013 1an dau tién quy dinh cac nguyén tic thuc hién
quyén con ngudi, quyén cong dan, trong d6 c6 quyén tiép can
thong tin; khéng dinh trach nhiém cua Nha nudc trong viéc
ton trong, bao v¢, bdo dam quyén con nguoi, quyén cong dan,
quy dinh nguyén tic quyén con ngudi, quyén cong dan “chi ¢é
thé bi han ché theo quy dinh cia ludt trong truong hop can
thiét vi Iy do quoc phong, an ninh quéc gia, trdt tir, an toan xd
hoi, dao dirc xa hoi, suc khoe cua cong déng”.

Nham thé ché hoa quy dinh cua Hién phap dong thoi
khac phuc nhiing han ché, bat cap trong thuc tién td chirc
bao dam thuc hién quyén cua coéng dan trong viée tiép cin
cac thong tin do co quan nha nudc tao ra va nim gitt, ngay
06/4/2016, tai ky hop thu 11, Qudc hoi khoa XIII da thong
qua Luét Tiép can thong tin, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay



01/7/2018. Pay la Luat rat quan trong, tao khudn khd phap
1y cho viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan
va nang cao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua
Cac co quan nha nudc.

2. Noi dung cuta Luat Tiép can théng tin

Luat Tiép can thong tin quy dinh vé viéc thyc hién quyén
tiép can thong tin ciia cong dan, nguyén tic, trinh tu, tha tuc
thuc hién quyén tiép can thong tin, trach nhiém, nghia vu cta
co quan nha nudc trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin
cua cong dan.

Nhu vay, Luat tdp trung vao viéc giai quyét nhitng van dé
lién quan nham bao dam mot nguoi dan binh thuong co thé
thuc hién quyén tiép can thong tin cta minh. Luat dugc bd
cuc gdm 5 chuong, 37 diéu véi cac ndi dung chinh nhu sau:

Chuong I gém cac quy dinh vé pham vi diéu chinh; giai
thich tir ngir; nguyén tic bao dam quyén tiép can thong tin;
chu thé thuc hién quyén tiép can thong tin; thong tin cong dan
dugc tiép can; thong tin cong dan khong dugc tiép can; thong
tin cong dan dugc tiép can co diéu kién; quyén va nghia vu
ctia cong dan trong viée tiép can thong tin; pham vi va trach
nhiém cung cip thong tin; cach thirc tiép can thong tin; cac
hanh vi bi nghiém cam; chi phi tiép can thong tin; giam sat
viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin; khiéu nai,



khoi kién, t6 céo; xtr 1y vi pham; ap dung phap luat vé tiép can
thong tin.

Chuong II quy dinh vé viéc cong khai thong tin. Cong
khai théng tin 13 viéc co quan nha nudc chu dong cong bd
thong tin dudi cac hinh thirc khac nhau dé ngudi dan ty do
tiép can, khai thac va tim hiéu. Theo d6, Luat quy dinh vé
thong tin phai dwgc coéng khai; hinh thtc, thoi diém cong
khai thong tin; cong khai thong tin trén cong thong tin dién
tu, trang thong tin dién tr; cong khai thong tin trén phuong
tién thong tin dai chung; ding Cong bdo, niém yét va viéc
xtr Iy thong tin khong chinh xéc.

Chuong IIT quy dinh vé cung cap thong tin theo yéu cau.
Cung cap thong tin theo yéu ciu 13 viéc co quan nha nudc
cung cip thong tin khi dugc céng dan yéu cau. Khi co nhu
cau tiép can nhitng thong tin ngoai thong tin duoc cong khai
hodc thong tin dugc cong khai nhung vi 1y do nao d6 ma
cong dan khong thé tiép can duogc, cong dan duoc quyén gui
yéu cau dén co quan nha nudc di tao ra hoic dang nim giir
thong tin d6 cung cip cho minh thong tin. Chuong nay gém
cac quy dinh vé loai théng tin duge cung cip theo yéu cau;
hinh thtrc yéu cau cung cdp thong tin; hinh thérc cung cip
thong tin theo yéu cau; tiép nhan yéu cdu cung cap thong
tin; giai quyét yéu cau cung cap thong tin va tir chbi yéu cau
cung cap thong tin; trinh ty, thi tuc cung cap thong tin tryc



tiép tai tru s& co quan cung cip thong tin; trinh tu, thu tuc
cung cip thong tin qua mang dién tir; trinh ty, tha tuc cung
cap thong tin qua dich vu buu chinh, fax va xir Iy thong tin
cung cap theo yéu cau khong chinh xac.

Chuong IV quy dinh vé trach nhiém bao dam thuc hién
quyén tiép can thong tin ctia céng dian. Chuong ndy gdm céc
quy dinh vé céc bién phap bao dam thuc hién quyén tiép can
thong tin cta cong dan; trach nhiém cia co quan cung cap
thong tin trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép cin thong
tin; trdch nhiém cia Chinh phu, bd, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phu va Uy ban nhan dan cac cap trong viéc
bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin.

- Chuong V quy dinh vé cac diéu khoan thi hanh, gdm
quy dinh vé diéu khoan 4p dung va hiéu luc thi hanh.

3. Loi ich cuaa viéc thwc hién quyén tiép can

théng tin

Thuc hién quyén tiép can thong tin bao ham viéc cong
dan dugc quyén tiép can va biét duoc nhirng théng tin cia
Nha nuée, do co quan nha nudc tao ra hodc nim giir va
trach nhiém cla cac co quan nha nudc trong viée cung cip
thong tin do minh tao ra hodc nim giit trong qua trinh thyuc
hién chtrc nang, nhiém vy duoc giao. Thyc hién quyén tiép
can thong tin mang lai lgi ich cho cd hai phia Nha nudc va



cong dan trén nhiéu khia canh.

Duéi goc do kinh té, viéc ting cuong va mo rong thong
tin cling c6 nghia la tang cudong va ning cao tri thirc, dac biét
véi su hd tro dic luc cua cong nghé thong tin hi¢n dai, cé thé
dem dén nhitng bién chuyén co ban trong viéc san xuit san
pham va dich vu. Thong tin cong khai, minh bach con giup
cho cac nha dau tu trong nudc va nudc ngoai tin twong hon
vao cac ké hoach kinh doanh ctia minh, x4y dung cho minh
cac ké hoach dau tu dai han, diéu nay dem lai lgi ich to 16n vé
mat kinh té. Bao dam quyén tiép can thong tin giup cho cac
doanh nghiép giam thiéu chi phi kinh doanh va cac rai ro khi
dau tu.

Duéi goc dd mbi quan hé gitra Nha nudc va cong dan,
viéc cong khai cac thong tin cling 1am thay ddi co ban moi
quan hé gitta Nha nudc va cong dan. Nguoi dan ¢ day di cac
nguodn thong tin gitp ho déng vai tro chi dong hon trong xa
hoi. Nguoi dan ciing tin tudng hon vao Nha nudc va san sang,
chu dong dong gop xay dung, hoan thién chinh sach, phap
luat.

V& mit chinh tri - xd hoi, viéc cong khai thong tin bao
dam cho quyén tiép can coéng bang cua ngudi dan, ting 1ong
tin cua nguoi dan ddi voi Nha nude va ché do chinh tri, m&
rong cac hoat dong chinh tri - xa hdi va lam cho dat nude
ngay mot phén thinh, an ninh trat tg. Cac nhoém loi ich trong



x4 hoi duoc duy tri va cong bang, hai hoa hoa, cing giup nhau
phat trién.

Vé mit hiéu qua quan ly nha nudc, viéc bao dam quyén
tiép can thong tin lam cho ngudi dan tham gia mot cach chu
dong hon vao hoat dong quan 1y nha nudc, lam tang tinh trach
nhiém ctia cong dan ciing nhu cic co quan cong quyén, 1am
x3 hoi tré nén niang dong va phat trién hon.

Bén canh dé, viéc bao dam co ché tiép can thong tin ciing
thiét 1ap co ché giam sat co hiéu qua tir cong chung téi cac
hoat déng cta co quan cong quyén, dic biét 13 cac co quan
hanh chinh, qua do6, cac co quan nay cling sé hoat dong hi¢u
qua va trach nhiém hon.

Vé mat xa hoi, nguoi dan co thé ty minh cai thién cudc
sdng vat cht, tinh than, bao vé quyén va loi ich hop phap cua
minh khi c6 diéu kién tiép can day du thong tin.

4. Cac van ban quy pham phap luat cé quy dinh vé

viéc tiép can théng tin va viéc ap dung Luat Tiép

can thong tin

Trong hé thong vin ban quy pham phap luat & nudc ta,
Luat Tiép can thong tin khong phai 14 vin ban dau tién c6 quy
dinh vé quyén tiép can thong tin ctia cong dan. Vin ban co gia
tri phap 1y cao nhat l1a Hién phap di ghi nhan quyén dugc
thong tin cia cong dan tr nhitng nam 1992. Tuy nhién, quy



dinh nay duoc danh gia 1a chua thue sy ddy du, chua hoan
thién va dit cong dan vao thé bi dong trong tiép cin thong tin.
Hién phap nim 2013 di ké thira quy dinh nay va phat trién lén
mot bude, theo d6 quyén tiép can thong tin cua cong dan duoc
ghi nhén, bao gdm quyén cua cong dan tu do trong viée tiép
can cac thong tin do Nha nudc cong khai va quyén duoc chu
dong yéu cau co quan nha nudc cung cip thong tin khi ho ¢6
nhu cau tiép can thong tin.

Trén co sé quy dinh ciia Hién phap nim 2013, trudc
khi Luat Tiép can thong tin dugc ban hanh, trong hé théng
phap luat di c6 nhiéu van ban quy pham phap luit ¢ nhiéu
cip khac nhau quy dinh vé trach nhiém cua co quan nha
nudc trong viéc cong khai thong tin va quy dinh quyén cua
cong dan, dac bi€t nhitng nguoi co lién quan trong cac vu
viée cu thé thudc cac linh vuc phdp luat chuyén nganh,
duoc yéu cau co quan nha nudc phuy trach quan 1y nganh,
linh vuc cung cép thong tin.

Két qua ra soat nam 2015 trén gan 20 linh vuc phap luét
cho thay, c6 hon 80 vin ban quy pham phép luat, trong d6 c6
gan 40 luat, phap lénh c6 quy dinh vé viéc cong khai va cung
cap thong tin cho cong dan. Tuy nhién, cac quy dinh vé tiép
can thong tin trong cdc van ban phap ludt noi trén con tan
man, ¢6 vin ban quy dinh twong d6i day du vé cha thé, trinh
tu, thu tuc tiép can thong tin nhung cling c6 nhiing van ban



chua c6 quy dinh, quy dinh chua rd hodc quy dinh chua phu
hop vé trinh ty, tha tyuc tiép can thong tin, dan dén thyc té
thong tin dugc cong khai nhung ngudi dan van kho tiép can.

Luat Tiép c4n thong tin 12 van ban dau tién trong hé
théng phap ludt c6 quy dinh mang tinh chung nhat vé viéc
bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin. Do vay, khing
dinh gia tri va y nghia ciia Luat Tiép can thong tin trong hé
théng phéap luat. Luat Tiép can thong tin quy dinh: Luat nay
ap dung chung cho viéc tiép can thong tin cia cong dan.
Theo tinh than d6 thi cic quy dinh cta Luat Tiép can thong
tin s€ dugc 4p dung nhu sau:

Trong trudng hop cac luat khac c6 quy dinh vé tiép can
thong tin nhung chua day du, chua hoan thién thi cac quy dinh
ciia Luat Tiép can thong tin duoc 4p dung nhu phin bu vao
cac quy dinh con thiéu, con chua hoan thién cua cac vin ban
khéc.

Trong trudng hop cac ludt khac c6 quy dinh vé tiép can
thong tin nhung cac quy dinh d6 trai voi nguyén tic bao dam
quyén tiép can thong tin quy dinh tai Piéu 3 cua Luat Tiép can
thong tin thi ap dung cac quy dinh ctia Luat Tiép can thong
tin.

Trong trudng hop luat khac c6 quy dinh vé viéce tiép can
thong tin ma khong trai voi cac nguyén tac quy dinh tai Diéu 3
cua Luat Tiép can thong tin thi dugc thyc hién theo quy dinh



cua luat do.

5. Nguyén tac bao dam quyén tiép can théng tin

Tiép can thong tin 13 mot trong nhitng quyén co ban cia
cong dan dwgc Hién phap nim 2013 ghi nhan, mot quyén
nén tang va quan trong dé bao dam thuc hién cac quyén,
nghia vu khac cua cong dan. Cu thé héa quy dinh ctia Hién
phap, Luat Tiép can thong tin quy dinh nguyén tic moi cong
dan binh dang, khong bi phan biét ddi xir trong viéc thuc
hién quyén tiép can thong tin. Nham ning cao trach nhiém
clia cac co quan nha nudc trong viéc cung cip thong tin,
Luat quy dinh nguyén tic thong tin duoc cung cap phai
chinh xac, day du; viéc cung cap thong tin phai kip thoi,
cong khai, minh bach, thuan lgi cho cong dan; ding trinh tu,
thu tuc theo quy dinh cua phap luat.

Bén canh d6, nham quan triét va thé hién rd nodi dung, tinh
than ctua Hién phap nim 2013 vé trach nhiém cua Nha nudc
trong viéc ton trong, bao v¢, bao dam quyén con nguoi, quyén
co ban ciia cong dan, Luat Tiép can thong tin quy dinh nguyén
tac viéc han ché quyén tiép can thong tin phai do luat dinh va
chi duoc thuc hién trong cac truong hop can thiét vi 1y do
quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao duc
xa hoi, strc khoe ctua cong d@)ng; viéc thuc hién quyén tiép can
thong tin cua cong dan khong dugc xdm pham loi ich qudc



gia, dan toc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chic
hodc cia nguoi khac.

Ngoai ra, dé bao dam moi cong dan dugc tao diéu kién
thuan loi nhat trong viéc thuc hién quyén tiép can thong tin,
nhit 1a ddi véi cac dbi tuong c6 diéu kién kho khian, Luat Tiép
can thong tin quy dinh nguyén tic Nha nudc tao diéu kién
thuén loi dé nguoi khuyét tat, nguoi sinh séng o khu vuc bién
gidi, hai ddo, mién nui, viing c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét kho khan thyc hién quyén tiép can thong tin.

6. Tiép can théng tin 1a mét quyén cé gi&i han

Tiép can thong tin 13 quyén cong dan duoc Hién phap ghi
nhan. Vé nguyén tdc, Nha nudc co trach nhiém ap dung cac
bién phap khac nhau nham bao dam coéng dan thyc hién quyén
nay mot cach hi€éu qua trén thuc té. Tuy nhién, bén canh tiép
can thong tin, Nha nudc cling c¢6 trach nhiém thi hanh céac
bién phap nham bao vé cac quyén va lgi ich quan trong khac.
Bén canh d6, thuc hién quyén tiép can thong tin cling phai bao
dam sy tuong quan voi kha ndng va diéu kién thuc té. Viéc
cong dan thyc hién quyén tiép can thong tin doi hoi phai dat
trong mdi quan hé hai hoa véi viée t6n trong va khong dugc
xam hai t0i cac quyén va loi ich hop phap khac. Chinh vi thé,
tiép can thong tin 1a mot quyén co gidi han.

Gi6i han ctia quyén tiép can thong tin dugc thé hién trén



nhiéu khia canh. D6 13 giéi han vé chu thé cung cip thong tin,
chu thé tiép can thong tin. Theo d0, chu thé cung cép thong tin
dugc tap trung vao cac co quan nha nudc ma chua moé rong
dén cac ddi tuong khac nhu cac co quan, to chiic ¢o sir dung
ngan sach nha nudc hay cac don vi tu nhan dugc giao thuc
hién céc nhiém vu ctia nha nudc theo hop dong. Chu thé tiép
can thong tin cha yéu 1 cong din, ngudi nudce ngoai chi duoc
tao diéu kién yéu ciu thong tin trong mot s6 truong hop.

Gidi han quan trong d6i voi quyén tiép can thong tin 1a
pham vi thong tin duoc tiép can. Pham vi thong tin dugc tiép
can loai trir cac thong tin ma viéc cung cip co thé gay hai ddi
véi cac loi ich quan trong ma Nha nudc co6 trach nhi€ém bao vé
nhu théng tin bi mat nha nudc, thong tin ma viéc cung cap co
thé gdy nguy hai cho Nha nudc, anh hudng xiu dén qubc
phong, an ninh quéc gia, quan h¢ quéc té, trat tu, an toan x4 hoi,
dao durc xa hoi, stc khoe ciia cong dong; gy nguy hai dén tinh
mang, cudc séng hodc tai san cia nguoi khac; thong tin thudc bi
mat cong tac; thong tin vé cudc hop ndi bd cua co quan nha
nudc; tai liéu do co quan nha nude soan thao cho cong viéc ndi
bo.

Mot gidi han quan trong khic dbi voi quyén tiép can
thong tin 14 yéu cau cung cip thong tin c6 thé bi tir chdi khi
thudc cac trudng hop cu thé. Luat Tiép can thong tin quy dinh
rd cac trudng hop yéu cau cung cap thong tin bi tir chdi, theo



d6, co quan nha nude tir chdi cung cip thong tin néu thong tin
khong thudc dién cung cép, néu yéu cau vuot qua kha ning
dap g ctua co quan hodc lam can tré hoat dong binh thuong
clia co quan nha nudc, thong tin da duge cung cap hai lan cho
chinh nguoi yéu cau...

7. Piéu kién cua viéc gi®¥i han quyén tiép can

thdng tin

Hién phap nam 2013 thé hién mot bude tién mdi quan
trong trong viéc ghi nhan va bao dam thuc hién quyén cong dan,
quyén con ngudi. Tai khoan 2 Piéu 14 Hién phép quy dinh:
“Ouyén con nguoi, quyén cong dan chi cé thé bi han ché theo
quy dinh ciia ludt trong truong hop can thiét vi Iy do quoc
phong, an ninh quéc gia, trdt tw, an toan xa hoi, dao dirc xa hoi,
sikc khée ciia cong dong”.

Tai Hién phap nam 2013, tiép can thong tin dugc ghi
nhan 1a mot trong nhitng quyén co ban cia cong dan. Do vay,
viéc gii han quyén tiép can thong tin cling chi duoc thyc hién
khi dép tmg cac diéu kién co ban sau:

- Viéc gi6i han quyén tiép can thong tin 14 can thiét vi ly
do quéc phong, an ninh quéc gia, trat ty, an toan xa hoi, dao
dtrc xa hoi, strc khde cua cong dff)ng.

- Viéc gidi han quyén tiép can thong tin phai do luat dinh,
c6 nghia 1a chi c6 Qudc hoi méi co thim quyén gidi han



quyén tiép can thong tin va nhitng giéi han nay phai dugc thé
hién trong cac quy dinh cta van ban luat.

8. Khai niém théng tin

Luét Tiép cin thong tin quy dinh: Thong tin 14 tin, dit liéu
dugc chtra dyng trong van ban, hd so, tai liéu c6 sin, ton tai
dudi dang ban viét, ban in, ban dién t&, tranh, anh, ban vé,
bang, dia, ban ghi hinh, ghi 4&m hodc cac dang khéac do co
quan nha nudc tao ra.

Thong tin theo quy dinh cua Ludt phai dap ing duogc cac
diéu kién sau day:

- Buoc hinh thanh thong qua viéc soan thao, ché tao, san
xudt, thu thap, tap hop, luu gitr.

- Ham chtra tin tre, dit liéu vé mot, mot sd van dé cu thé
nao do.

- Pugc chtra dung dudi nhiing hinh thirc nhét dinh. Cac
hinh thitc chtra dung thong tin c¢6 thé da dang, nhung phai
mang tinh hiru hinh ma con ngudi c6 thé nghe, nhin dugc.

- Pugc tao ra bdi co quan nha nudec.

Nhu vy, thong tin theo quy dinh ctia Luat Tiép can thong
tin khong phai 1a thong tin n6i chung, thong tin dugc luu gilr
trong suy nghi, thong tin truyén miéng hay cac thong tin do
chu thé ngoai Nha nudc tao ra khong lién quan dén chirc



nang, nhi¢ém vu cia co quan nha nudc.

9. Khai niém théng tin do co quan nha nwéc tao ra

Luit Tiép can thong tin quy dinh: Théng tin do co
quan nha nudc tao ra 1a tin, ditr li¢u dugc tao ra trong qua
trinh co quan nha nudc thuc hién chirc nang, nhiém vu,
quyén han theo quy dinh cta phap luat, duoc ngudi co
tham quyén ctia co quan nha nudc dé ky, dong dau hoic
x4c nhan bang vin ban.

Thong tin do co quan nha nudc tao ra la thong tin theo
quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin va dép Gng du cac diéu
kién sau day:

- Puoc tao ra theo thim quyén, trinh tu, tha tuc do phap
ludt c6 lién quan quy dinh trong qué trinh co quan nha nudc
thuc hién chirc nang, nhi€ém vu.

- Pugc tao ra boi co quan nha nudc, lién quan dén viéc
thuc hién chic ndng, nhi¢ém vu ctia co quan nha nudc, gém:
thong tin do cac b phan, don vi chirc nang cua co quan nha
nudc truc tiép tao ra; thong tin dugc tao ra cho co quan nha
nudc; thong tin do ¢4 nhan cén bg, cong chic thuoc mot co
quan nha nudc tao ra theo nhiém vu dugc giao nham phuc vu
viéc thyc hién chirc nang, nhiém vy cia co quan nha nude co
trach nhiém cung cap thong tin.

- Puoc chira dung, luu gitt duéi nhitng hinh thirc nhit



dinh.

- Puoc ngudi ¢6 tham quyén cta co quan nha nude do
ky, dong dau hodc xic nhan bang vin ban. Diéu nay mot
mit bao dam ring thong tin d6 1a “san pham” chinh thirc
ma khong phai dang trong qua trinh xay dung, hoan thién.
Mit khac, rang budc co quan c6 trach nhiém cung cap
thong tin phai bdo dam tinh chinh thtrc, chinh xac cua
théng tin dugc cung cap.

Nhu viy, thong tin do co quan nha nudc tao ra theo quy
dinh cta Luat Tiép can thong tin 1 thong tin phai dwgc chia
dung trong hd so, tai liéu, do co quan nha nudc tao ra trong
qua trinh thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia minh theo trinh
tu, tha tuc dugc phap luat quy dinh.

10. Nhirng loai thong tin cong dan dwoc tiép can

Thong tin cong dan duoc tiép can 1a tit ca thong tin cua
co quan nha nudc theo quy dinh ctia Luat, trir thong tin cong
dan khéng duoc tiép cin quy dinh tai Didu 6 va duogc tiép can
c¢6 dicu kién doi v6i thong tin quy dinh tai Dicu 7 cia Luat
Tiép can thong tin.

11. Nhirng loai théng tin cong dan khoéng dwoc
tiép can
Thong tin céng dan khong duoc tiép can bao gdom:



- Thong tin thudc bi mat nha nudc, bao gdm nhing thong
tin ¢6 ndéi dung quan trong thudc linh vuc chinh tri, quéc
phong, an ninh quéc gia, dbi ngoai, kinh té, khoa hoc, cong
ngh¢ va cac linh vuc khéc theo quy dinh cua luét.

Déi voi thong tin thudc nhitng loai trén, céng din khong
duoc tiép can, theo d6, co quan nha nuéc khéng cong khai
thong tin dé cong dan tiép can hodc néu cong dan yéu ciu co
quan nha nudc cung cap thong tin thi yéu cau cta cong dan s&
bi tir chdi.

- Thong tin ma néu dé tiép cin s& gay nguy hai dén loi ich
ciia Nha nuéc, anh huong xau dén qudc phong, an ninh qudc
gia, quan h¢ quéc té, trat tu, an toan xa hoi, dao dirc xa hdi,
sttc khoe cua cong dong; giy nguy hai dén tinh mang, cudc
sdng hodc tai san cua nguoi khac; thong tin thudc bi mat cong
tac; thong tin vé cudc hop ndi bd ciia co quan nha nudc; tai
liéu do co quan nha nudc soan thao cho cong viéc ndi bo.

Trong trudng hop nay, cong dan khong dugc tiép cén
thong tin néu co quan nha nudc qua phan tich, danh gia thiy
rang viéc cung cp thong tin 14 ¢ hai ddi véi céac lgi ich hop
phép ma Nha nudc va phap lut bao v¢.

12. Nhirng loai théng tin cong dan dworc tiép can
c6 diéu kién
Nhiing loai théng tin dudi day cong dan duge tiép can co



diéu kién:

- Théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh dugc tiép can
trong truong hop chi s¢ hitu bi mat kinh doanh d6 dong ¥.

Theo quy dinh cua Luat Sé hiru tri tu¢, bi mat kinh doanh
la thong tin thu dugc tir hoat dong dau tu tai chinh, tri tué,
chua dugc boc 16 va c6 kha nang st dung trong kinh doanh.

Tuy nhién, khong phai moi thong tin c6 dic diém nhu
trén dugc coi la thong tin bi mat kinh doanh dugc bao hd.
Thong tin bi mat kinh doanh chi duoc bao ho néu dap ung du
cac diéu kién sau:

+ Thong tin d6 khong phai 1a hiéu biét, kién thic thong
thuong;

+ Thong tin d6 c6 kha nang dugc ap dung trong kinh
doanh va khi dugc str dung s& tao cho ngudi nam giit thong
tin d6 loi thé hon so v&i nguoi khong nam gitt hoic khong st
dung no;

+ Thoéng tin d6 phai dugce chi s¢ hiru bao mat bang céc
bién phap can thiét dé khong bi tiét 16 va khong dé dang tiép
can duoc.

Céc thong tin bi mat nhu bi mat vé nhan than, bi mat nha
nude; bi mat vé quoc phong, an ninh hay thong tin bi mat
khac khong lién quan dén kinh doanh thi khéng dugc bao ho
v61 danh nghia bi mat kinh doanh.



Viéc tiép can thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
tao ra nguy co bj tiét 16 cho ngudi khéc, do vy, can phai duoc
sy ddng ¥ cta cha s& hitu bi mat kinh doanh do, trir trudng
hop cung cap thong tin thudc bi mat kinh doanh vi loi ich
cong cong, stc khoe cong dong.

- Thong tin lién quan dén bi mat doi song riéng tu, bi mat
c4 nhan duoc tiép can trong truong hop duoc ngudi d6 dong
y; thong tin lién quan dén bi mat gia dinh duoc tiép can trong
truong hop dugc cac thanh vién gia dinh dong .

Thong tin lién quan dén bi mat doi sdng riéng tu, bi mat
c4 nhan thong thuong dugc hiéu 13 cac thong tin, dir liéu lién
quan dén chinh ban than ho vé doi séng ca nhan va tinh trang
suc khoe cua ho.

Cho dén nay, mic du c6 nhiéu van ban quy pham phap
luat, ké ca van ban co gia tri phap 1y cao nhu Hién phap, Bo
luat Dan sy, BO luat Hinh sy, Luat Giao dich dién tir, Luat
Bao vé strc khoe nhan dan... ¢ quy dinh vé& bi mat doi song
riéng tu, bi mat ¢4 nhan, bi mat gia dinh nhung phép luat nudc
ta van chua c6 quy dinh rd rang, théng nhat vé khdi niém,
pham vi ctia bi mat doi tu, bi mat ¢4 nhan, bi mat gia dinh la
nhu thé nao.

Thuc tién khoa hoc phap 1y ciing nhu thi hanh phép luat &
nudce ta ciing chua c6 sy théng nhét vé khai niém thong tin bi
mat doi tu, bi mat cd nhan. Tt quy dinh cia mdt s6 vin ban



quy pham phap luat c6 lién quan cho phép hiéu théng tin bi
mat doi tu 13 nhitng thong tin c6 lién quan dén cudc sdng cua
mot ¢4 nhan nhit dinh ma c4 nhan d6 thay rang can thiét va
mong mudn gir bi mat, con bi mat ca nhéan 1a thong tin lién
quan dén ban thin ma c4 nhan d6 khong cho ai biét va ludn
mudn gitt bi mat; bi mat gia dinh 1a nhiing thong tin lién quan
dén mot gia dinh ma cac thanh vién trong gia dinh khong
mudn tiét 16 cho nguoi khac ngoai pham vi gia dinh.

13. Co quan nha nwéc cé trach nhiém cung céap

thdng tin

Luat Tiép can thong tin quy dinh cic co quan nha nudc 6
trach nhiém cung cap thong tin do minh tao ra, trir trudng hop
thong tin cong dan khong duoc tiép can. Trong trudng hop
thong tin do co quan nha nudce tao ra thudc thong tin cong dan
duoc tiép can ¢6 diéu kién thi co quan nha nudc cling c6 trach
nhiém cung cap thong tin d6 khi co6 du diéu kién theo quy
dinh.

Nhu vay, Luat quy dinh trach nhi€ém cung cép thong tin
d6i v6i tat ca cac co quan nha nudc thudc hé thong 1ap phap,
hanh phap va tu phép.

V& co ban, cac co quan nha nudc c6 trach nhiém truc tiép
cung cap thong tin do minh tao ra. Tuy nhién, c6 mot s6 co
quan nha nude do tinh chat hoat dong dic thi ma khong thé



truc tiép thuc hién trach nhi€ém cung cép thong tin, vi vay Luat
giao mot sd co quan nha nude c6 lién quan ngoai trach nhiém
cung cap thong tin do minh tao ra con phai cung cap cac thong
tin do co quan khac tao ra. Cy thé:

- Vin phong Qudc hoi c6 trach nhiém cung cép thong tin
do Quéc hoi, co quan cua Quéc hoi, co quan thudc Uy ban
thuong vu Qudc hoi, Hoi dong bau cir qudc gia tao ra.

- Vin phong Chu tich nudc c¢o trach nhiém cung cap
thong tin do Chu tich nudc tao ra.

- Vian phong Chinh phu c6 trach nhiém cung cap thong tin
do Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu tao ra.

- Vian phong Poan dai biéu Qudc hoi ¢ trach nhiém cung
cap thong tin do Poan dai biéu Qudc hdi tao ra.

- Vian phong Hoi dong nhan déan cip tinh ¢ trach nhiém
cung cép thong tin do Hoi d@)ng nhan dan, Thuong truc HoOi
dong nhan dén, cac co quan ctia Hoi ddng nhan dan cap tinh
tao ra.

- Vin phong Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém
cung cip thong tin do Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan cp tinh tao ra.

- Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap
huyén c6 trach nhiém cung cép thong tin do Hoi dong nhan
dan, Thuong truc Hoi ddng nhan déin, cic co quan cta Hoi



ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén tao ra.

Pbi v6i Uy ban nhan dan cép xa, Luat quy dinh ngoai
trach nhiém cung cip théng tin do minh tao ra, Uy ban nhan
dan cdp xd con c6 trach nhiém cung cip thong tin do minh
nhin dugc tr co quan khac dé truc tiép thyc hién chirc nang,
nhiém vu, quyén han cia minh; cung cép cho cong dan khac
cac thong tin do minh nam giit trong trudng hop lién quan
truc tiép dén quyén va loi ich hop phap cta ho.

Ngoai ra, do dac thu vé chuc nang, nhiém vu, quyén han,
co cau to chirc cia B6 Quéc phong, Bo Cong an ciing nhu cac
thong tin do cic co quan ndy tao ra, Luat Tiép can thong tin
quy dinh cho phép B truong B Qudc phong, Bo truong Bo
Cong an truc tiép quy dinh vé dau méi thyc hién cung cip
thong tin trong hé thong t6 chirc cia minh.

14. Quyeén tiép can théng tin dwoc quy dinh doi

v&i cong dan

Cu thé hoéa quy dinh ciia Hién phap nam 2013 vé quyén
tiép can thong tin clia cong dan, Luat Tiép can thong tin quy
dinh chu thé thuc hién quyén tiép can thong tin 1a céng dan,
bao gdm ca coéng dan Viét Nam dang dinh cu ¢ nudc ngoai.

Quyén tiép can thong tin ctia cong dan bao gdom viée tu
do tiép can cac thong tin do co quan nha nudc cong khai; yéu



ciu co quan nha nuée cung cip thong tin va st dung thong tin
phuc vu cac nhu cAu cu thé cua minh.

Luat Tiép can thong tin ciing quy dinh viéc bao dam
quyén tiép can thong tin cua nhoém ddi twong 13 ngudi mat
nang luc hanh vi dan sy, nguoi c6 khoé khan trong nhan thie,
lam chi hanh vi va nguoi dudi 18 tudi. Theo do, nhitng dbi
tuong nay thyc hién quyén tiép can thong tin thong qua ngudi
dai dién theo phap luat, nguoi giam ho tru truong hop phap
luat lién quan cé quy dinh khac.

Nham bao dam moi cong dan déu binh dang, khong bi
phan biét ddi xur trong viée thyuc hién quyén tiép can thong tin,
Luat Tiép can thong tin cling quy dinh phai thuc hién cac bién
phap riéng dé bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cua
ngudi khuyét tat, nguoi sinh song ¢ ving bién gidi, hai ddo,
mién nii, ving c6 diéu kién kinh té - xd hoi dic biét kho khan.
Theo dd, co quan nha nudc phai xac dinh hinh thire cong khai
thong tin phi hop voi kha nang, diéu kién tiép can thong tin
ctia cong dan. Trong trudng hop thong tin duoc cung cip theo
yéu cau thi co quan nha nudc ciing can phai thyc hién cac
bién phép hd trg ngudi yéu cau cung cap thong tin 13 ngudi
khuyét tat, nguoi khong biét chit nhu dién giup cac ndi dung
vao Phiéu yéu cdu cung cap théng tin. Co quan cung cap
thong tin c6 trach nhi¢ém da dang hoa céc hinh thirc, phuong
thirc cung cip thong tin phi hop véi kha ning tiép can cia



ngudi yéu cau cung cip thong tin; bé tri thiét bi nghe - xem va
cac thiét bi phu trg phu hop voi dang va mirc do khuyét tat, vu
tién cung cap thong tin cho nguoi khuyét tat theo quy dinh ciia
phap luat vé tiép can thong tin va phap luat vé nguoi khuyét
tat.

15. Céng dan dwoc yéu cau cung cap théng tin

qua té chirc, doan thé, doanh nghiép

Luat Tiép can thong tin quy dinh: Cong dan c6 thé yéu
cau cung cap thong tin thong qua t6 chirc, doan thé, doanh
nghiép ciia minh trong trudng hop nhiéu nguoi cua td chuc,
doan thé, doanh nghiép d6 cung c yéu cau cung cap thong
tin gidng nhau.

Viéc yéu cdu cung cap thong tin cta cong dan thong qua
td chirc, doan thé, doanh nghi¢p duoc thyc hién trong trudong
hop nhiéu nguoi trong t6 chirc ¢6 cing nhu cau tiép can doi
v6i mot loai thong tin va cung muc dich, 1y do yéu cau cung
cap thong tin. T6 chirc yéu cdu cung cdp thong tin c6 trach
nhiém cu nguoi dai dién dé thuc hién viéc yéu cAu cung cép
thong tin. Nguoi dai dién cé trach nhiém 1ap danh sach nhiing
ngudi c6 cling yéu cau cung cap thong tin giong nhau, giri
Phiéu yéu cdu cung cip thong tin kém theo danh sach nhiing
ngudi yéu cau dén co quan cé trach nhiém cung cap thong tin
va thuc hién viéc yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh.



16. Cac bién phap tao diéu kién thuan loi dé nguoi
sinh séng & khu vwc bién gi&i, hai dao, mién nui,
vung c6 diéu kién kinh té - xa hdi dac biét kho
khan thwe hién quyén tiép can théng tin

Nham tao diéu kién thuan lgi dé nguoi sinh séng & khu
vuc bién gidi, hai dao, mién ndi, ving c6 diéu kién kinh té -
xa hoi dac biét kho khan thuc hién quyén tiép can thong tin,
mot sb bién phap sau day duoc dé xuat trién khai thuc hién:

- Viéc cung cap thong tin duoc thuc hién bang nhiéu hinh
thitc phut hop véi cac dbi twong, diéu kién khu vuc bién gidi,
hai dao, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét
kho khin, bao gdm:

+ Thong qua Trang/Cong thong tin dién tr ctia co quan
nha nuéc (néu co);

+ Thong qua hé thdng phat thanh, truyén hinh va cic hé
thong truyén phét tin khac cia dia phuong; cac chuong trinh
phat thanh, truyén hinh tiéng dan toc va cac phuong tién thong
tin dai chung khac tai dia phuong;

+ Xay dung tai li¢u chuyén dé, to roi, an phém; trong
truong hop can thiét va kha thi thi co thé duoc chuyén tai
bang ngdn ngit dan toc;

+ Té chitc cac budi sinh hoat chuyén dé, sinh hoat cong
dong dé chia sé thong tin cho cong dan; chia sé kinh nghiém
vé hoat dong cung cip thong tin cho cac khu vuc bién gidi,



hai dao, mién nui, ving c6 diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét
kho khén;

+ Long ghép hoat dong cung cip thong tin trong cic su
kién van hoa - chinh tri cua co quan, dia phuong, trong ké
hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit, truyén
thong cac chinh sach mdi cua cac co quan nha nudce trén dia
ban;

+ Tang thoi luong truyén, phat ban tin ddi véi loai thong
tin lién quan dén co ché, chinh sach ciia nguoi dan sinh sdng
tai khu vuc bién gidi, hai ddo, mién nai, ving co diéu kién
kinh t€ - xa hoi ddc biét kho khan.

- Can ctr vao loai thong tin, ddi tugng can cung cip thong
tin va tinh hinh thue té, co quan nha nudc trén dia ban can
quyét dinh lya chon mot hodc cac hinh thirc cung cép thong
tin & trén hodc cac hinh thire khac phu hop véi kha nang tiép
can thong tin cua cong dan.

- Co quan nha nudc can tao diéu kién va khuyén khich
doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan nghién ctru, 4p dung tién bo
khoa hoc, cong nghé vao viéc xdy dung hé thong thong tin
cong cong; nang cip, dau tu cac trang thiét bi chuyén dung
phuc vu cho hoat dong cung cip thong tin cla co quan nha
nuéc & khu vuc bién gidi, hai ddo, mién nui, ving cé diéu
kién kinh té - xd hoi dic biét kho khin theo quy dinh cia
phap luat lién quan.



17. Cac bién phap tao diéu kién thuan loi dé ngwoi

khuyét tat thwc hién quyén tiép can théng tin

Nhim tao diéu kién dé ngudi khuyét tat thuc hién
quyén tiép can thong tin, mot s6 bién phap sau diy duogc dé
xuét ap dung:

- Thong tin lién quan truc tiép to1 doi séng, sinh hoat, san
xudt, kinh doanh ctia nguoi khuyét tat phai duoc kip thoi cong
bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching dudi
cac hinh thirc cung cép thong tin thuan loi.

- Cac Trang/Cong thong tin dién tir ciia cac co quan nha
nuéc cung cap chirc ning co ban dé hd tro ngudi khuyét tat
tiép can, st dung cong nghé thong tin va truyén thong cho
viéc tiép can thong tin ding tai trén cac Trang/Cong thong tin
dién tir phtt hop véi diéu kién thuc tién ctia co quan minh.

- Co quan cung cap thong tin can da dang hoa cac hinh
thirc, phuong thirc cung cap thong tin phi hop véi kha ning
tiép can cla ngudi yéu cau cung cap thong tin; bd tri thiét bi
nghe - xem va céc thiét bi phu trg phi hop véi dang va muc
do khuyét tat, phu hop voi diéu kién thyuc tién cta co quan
minh.

- Co quan cung cip thong tin bd tri can bo huéng din,
giai thich va giup d& ngudi mu chit, nguoi khuyét tat gap kho
khan trong viéc dién Phiéu, ky Phiéu yéu cau cung cép thong
tin hodc kho khin trong viéc tiép can thong tin, dong thoi,



cung cip mot ban sao Phiéu yéu ciu cung cap thong tin cho
ngudi yéu cau.

- Long ghép céc kién thirc, kinh nghiém cung cap thong
tin d6i v6i ngudi khuyét tat trong cac chuong trinh bdi dudng
nghiép vu, nang cao trinh d6 chuyén mén cho bd phan dau
mdi va can bd dau mbi cung cap thong tin clia co quan.

- Uu tién cung cip thong tin cho ngudi khuyét tat theo
quy dinh cta phap luat vé tiép can thong tin va phap luat vé
ngudi khuyét tat.

18. Ngwdi nwéc ngoai dwoc yéu cau cung cap

thong tin trong mét s6 trieorng hop cu thé

Trong xu thé hoi nhap qudc té ngdy cang siu rong va thuc
hién chu treong mo rong hop tac, thu hat dau tu nude ngoai,
mot s6 lwong 16n nha dau tu nudc ngoai dén Viét Nam lam
an, sinh song, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai cd qudc
tich nudc ngoai vé Viét Nam dau tu, kinh doanh, ho cling co
nhu cau dugc tiép can thong tin dé phuc vu quyén va loi ich
hop phép cuta ho.

Viéc tiép can cac thong tin cong khai rong rdi theo quy
dinh cta Luat Tiép can thong tin cta ngudi nudc ngoai 1a
khong bi gidi han va dugc thuc hién tuong ty nhu cong dan
Viét Nam.

Tuy nhién, do1 vdi cac thong tin cung cap theo yéu cau,



dé phu hop véi quy dinh cua Hién phap nim 2013 vé quyén
tiép can thong tin cia cong dan va phu hop voi didu kién thyuc
tién ¢ Viét Nam, Luat Tiép can thong tin quy dinh chi cho
phép nguoil nude ngoai cu tri hop phap tai Viét Nam co
quyén yéu ciu cung cip thoéng tin lién quan truc tiép dén
quyén va nghia vu cua ho.

19. Cach thirc tiép can théng tin

Cong dan dugc tiép can thong tin bang cac cach thirc sau:

- Tu do tiép can thong tin duoc co quan nha nudc cong
khai.

Pay 1a cach thirc cong dan tu minh tim kiém va khai thac
cac thong tin ma co quan nha nudc chi dong cong khai rong
rdi. Luat Tiép can thong tin quy dinh rd nhiing loai thong tin
co quan nha nudc phdi cong khai, cac hinh thic cong khai
thong tin. Do vay, thuc hién theo cach thirc nay khi cong dan
c6 nhu cau dugc biét thong tin do co quan nha nudc tao ra,
nam giflt, ho s€ tim kiém va tiép can thong tin qua cac kénh,
cac hinh thuc co quan nha nudc cong khai thong tin ma khong
can dén co quan nha nuéc dé hoi thong tin.

- Yéu cau co quan nha nudc cung cip thong tin.

Vé co ban, co quan nha nudc chi dong cong khai rong
rdi thong tin dé cong dan tu do tiép can va khai thac thong
tin. Tuy nhién, déi v6i mot sd trudng hop vi nhitng 1y do



khach quan nao d6 ma cong dan khong thé tu tiép cén
thong tin duoc cong khai hodc c6é6 mot sb loai thong tin
khong can thiét hodc khong nén phd bién. Trong cic truong
hop nay, dé c6 duoc thong tin, cong dan cé thé yéu ciu co
quan nha nuéc cung cip théng tin ma ho mudn tim kiém.
Co quan nha nudc s& xem xét va giai quyét yéu cau cung
cap thong tin theo trinh ty, thi tuc phap luat quy dinh.

20. Quyén va nghia vu cta céng dan trong viéc

tiép can théng tin

Trong tiép can thong tin, cong dan c6 nhitng quyén sau:

- Puoc cung cap thong tin ddy di, chinh xac, kip thoi;

Puoc cung cip thong tin diy du c6 nghia 1a cong dan
duoc cung cip thong tin voi ndi dung toan ven, khong bi cit
xén. Cong dan duoc cung cap thong tin duoc chira dung dudi
hinh thtrc pht hop dé ho c6 thé tiép can thong tin véi day du
cac ndi dung ma thong tin truyén tai. Tuy nhién, diéu nay loai
trir truong hop thong tin ¢6 chtra ndi dung can phai giir bi mat
va co quan nha nudc phai ra soat, loai bo trudce khi cong khai,
cung cap thong tin.

Puoc cung cip thong tin chinh xac c6 nghia 1a cong dan
dugc cung cap thong tin voi ndi dung gidng nhu ndi dung sau
khi thong tin duoc tao ra. Thong tin dugc cung cip khong
thay d6i vé ndi dung va trong phan 16n céac truong hop, khong



thay dbi vé hinh thic chtra dung théng tin. Pugc cung cip
thong tin chinh xac cling bao ham viéc trong truong hop thong
tin d3 dugc cong khai hodc cung cdp bi phat hién 1a khong
chinh xac thi céng dan cé quyén thong bao véi co quan nha
nude va co quan nha nudce ¢ trach nhiém xu 1y dé cong khai,
cung cap thong tin chinh x4c cho cong dan. Co quan nha nuéc
cling c¢6 trach nhiém bdo dam tinh chinh xac cua thong tin
dugc cong khai, cung cép, néu phat hién théng tin khdng
chinh x4c thi phai kip thoi xtr 1y.

Puoc cung cap thong tin kip thoi c6 nghia 1a cong dan
dugc tiép can thong tin sém nhat khi c6 thé. Pé bao dam
quyén cta cong dan, co quan nha nudc ¢ trach nhiém cong
khai, cung cdp thong tin cho cong dan cang sém cang tot
trong thoi han ma phép lut quy dinh va phu hop véi diéu kién
thuc t& vé tinh chit, hinh thic chira dung thong tin va diéu
kién thuc té cta co quan. V& nguyén tic, co quan nha nudc
phai tich cuc, nhanh chéng cong khai, cung cap thong tin cho
ngudi dan, trudng hop thdy can gia han thi phai thong béo.

- Khiéu nai, khoi kién, t6 cao hanh vi vi pham phap luat
vé tiép can thong tin.

Trong qué trinh tiép can théng tin, cong dan co6 quyén
khiéu nai, khiéu kién d6i voi quyét dinh cia co quan nha nuéc
hodc quyét dinh, hanh vi ctia ngudi co tham quyén cia co
quan nha nudc ma ho cho rang khong thoa dang hoic vi pham



phap luat. V& co ban, quyét dinh, hanh vi vi pham phép luit bi
khiéu nai, khiéu kién phai lién quan dén viéc thuc hién quyén
tiép can thong tin clia cong dan do.

Bén canh do, cong din c6 quyén td cao dbi v6i hanh vi vi
pham phap lut vé tiép can thong tin. Hanh vi vi pham phap
luat bi td cdo co thé 1a hanh vi cla can b, cong chuc cua co
quan nha nudc cé trach nhiém cung cdp thong tin hoic céc
chu thé khac trong xa hoi.

Trong tiép can thong tin, cong dan co cac nghia vy sau:

- Tuén tha quy dinh cta phap lut vé tiép can thong tin;

Tiép can thong tin bao gdm hai khia canh: tu do tiép can
cac thong tin do co quan nha nudc chu dong cong khai va
yéu cau co quan nha nudc cung cip théng tin theo yéu cau.
Tuan thu quy dinh cta phap luat vé tiép can thong tin duoc
hiéu 14 bén canh viéc chdp hanh dung cac quy dinh ciia phap
luat vé pham vi thong tin dugc tiép can, trinh tu, thu tuc tiép
can thong tin, con bao ham viéc céng dan cin ning cao ¥
thirc trach nhiém khi thuc hién tiép can thong tin bﬁng viéc
khong thuc hién cac hanh vi gdy can tré hoat dong binh
thuong ctia co quan nha nuéc nhu tdn cong lam hong hé
théng cung cip thong tin cong khai trén Cong thong tin dién
tir cia co quan nha nudc hay dua ra nhitng yéu cau cung cap
thong tin khong thiét thuc, khong thoa dang véi muc dich,
gay nhiéu hoat dong clia co quan nha nudc.



- Khong lam sai 1éch ndi dung thong tin d3 duogc cung
cap;

Sau khi c6 duoc thong tin théng qua thuc hién quyén tiép
can thong tin, cong dan phai ton trong ndi dung thong tin,
khong thuc hién bat ¢ hanh vi nao tac dong dén noi dung
thong tin nham din dén cach hiéu khac. Trong truong hop
phap luat cho phép viéc chia sé, truyén dat lai thong tin da
duogc cung céip, cong dan co6 trach nhiém truyén dat lai chinh
xac noi dung thong tin, néu co6 bo sung cach hiéu riéng cua
minh khi truyén dat lai thong tin thi phai luu y ddi véi nguoi
duogc chia sé, truyén dat thong tin d6 13 quan diém, ¥ kién va
cach hiéu riéng cta minh ma khong phai 12 noi dung thong
tin.

- Khong xam pham quyén va loi ich hop phéap cia co
quan, t6 chirc hodc cua ngudi khac khi thue hién quyén tiép
can thong tin.

Quyén tiép can thong tin cua cong dan dugc bao dam
thuc hién vé6i diéu kién viéc thuc hién quyén d6 khong duoc
x4m pham cac quyén va loi ich hop phap cia nguoi khac
dugc Nha nudc va phap luat bao hd. Do vay, khi thyc hién
quyén tiép can thong tin, cong din phai chu dong trong viée
ty nhan biét va tén trong cac quyén va loi ich hop phap cua
Cac co quan, td chtrc, ca nhan khac. Chéng han, sau khi
duoc cung cap thong tin c6 lién quan dén bi mat ca nhan



cua mot nguodi, cong dan khong dugc phat tan, chia sé lai
thong tin d6 cho ngudi khac.

21. Cac hanh vi bi nghiém cam

Trong thyc hién Luat Tiép can thong tin luén ludén c6 su
tham gia cta hai chu thé 12 co quan nha nuéc va cong dan tiép
can thong tin. Ludt quy dinh cic hanh vi bj nghiém cdm dbi
v6i ca hai chu thé noi trén.

Déi voi co quan nha nudc, hanh vi bi nghiém cam gom:
cd ¥ cung cap thong tin sai léch, khong day du; tri hodn viéc
cung cap thong tin; hity hoai thong tin; lam gia thong tin.

Do6i véi ca co quan nha nudc va cong dan, cac hanh vi
bi nghiém cidm bao gdm: cung cip hoic sir dung thong tin dé
chbng lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam,
pha hoai chinh sach doan két, kich dong bao luc; cung cép
hoac st dung thong tin nham xc pham danh du, nhan
pham, uy tin, gay ky thi vé gidi, gdy thiét hai vé tai san cua
cd nhan, co quan, to chure.

Ngoai ra, nham bao vé can bd, cong chirc, vién chirc khi
thuc hién trach nhiém cung cép thong tin cling nhu bao vé
cong dan khi thyc hién quyén tiép can thong tin, Luat Tiép
can thong tin ciing quy dinh nghiém cam hanh vi can trd, de
doa, tri dap ngudi yéu cau, ngudi cung cap thong tin.



22. Chi phi tiép can théng tin

V& nguyén tic, cong dan dugc cung cip théng tin
khong phai tra phi, 1€ phi, trur truong hop luat khac c6 quy
dinh. Tuy nhién, trong trudng hop yéu ciu co quan nha
nudc cung cip thong tin, ngudi yéu cau cung cap thong tin
phai tra chi phi thyc té dé in, sao, chup, giri thong tin. Vé
murc chi phi cu thé, viéc quan 1y va sir dung chi phi cung
cap thong tin, Ludt Tiép cin thong tin giao BO trudng B
Tai chinh
quy dinh.

Theo quy dinh ctia Luat Tiép cén thong tin, viéc nguoi
yéu cau cung cap thong tin khdng thanh toan chi phi thyc té
dé in, sao, chup, gui thong tin qua dich vu buu chinh, fax 1a
mét trong nhitng Iy do dé co quan nha nudc tir chdi cung cap
thong tin. Trong trudng hop viéc cung cap thdng tin theo yéu
cau lam phat sinh cac chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui
thong tin thi ngudi yéu cau phai thanh toan cac chi phi nay
trude khi dugc cung cap thong tin. Néu ngudi yéu cau cung
cap thdng tin khdng thanh toan chi phi tiép can thong tin thi
co quan c6 trach nhiém cung cip théng tin c¢6 thé ban hanh
van ban tir chéi cung cap thdng tin theo yéu cau.

Tuy nhién, d6i voi cac truong hop viéc cung cap thdng tin
khong phat sinh chi phi thyuc té dé in, sao, chup, gui théng tin
nhu cung cap théng tin qua mang dién tir; cung cap thdng tin



thdng qua viéc truc tiép doc, nghe, xem, ghi chép thong tin tai
tru s¢ co quan hodc trudng hop ngudi yéu cau cung cip thong
tin s dung dién thoai di dong va cac phuong tién k¥ thuat
khac cia ca nhan dé sao, chup van ban, hd so, tai liéu thi
ngudi yéu cau cung cap thong tin khdng phai thanh toan chi
phi tiép can thong tin.

23. Xtr ly vi pham trong bao dam thwc hién quyén

tiép can théng tin

Trong viéc bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin,
ngoai hai chu thé chinh 13 Nha nuéc ma cu thé 1a nguoi truc
tiép 1am nhiém vu cung cip thong tin va cong dan con co su
lién quan cta cic co quan, to chitc, ca nhan khac. Vi vay, Luat
Tiép can thong tin quy dinh viéc xir Iy vi pham trong bao dam
thuc hién quyén tiép can thong tin nhu sau:

- Nguoi nao ¢6 hanh vi vi pham quy dinh ctia phap luat vé
tiép can thong tin thi tiry theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi
xtr ly ky luat, xtr Iy vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach
nhiém hinh su.

- Ngudi cung cdp thong tin c6 mot trong cac hanh vi
thudc hanh vi bi nghiém cim theo quy dinh cua Luat Tiép cén
thong tin ma gy thiét hai thi co quan nha nudc cung cip
thong tin phai bdi thuong thiét hai, ca nhan c6 hanh vi vi
pham c6 trach nhiém hoan tra theo quy dinh cta phap luat vé



trach nhiém boi thuong cua Nha nude.

- Nguoi thye hién quyén tiép can thong tin sir dung thong
tin duoc cung cip gdy anh huong xau dén quyén va loi ich
hop phap cua co quan, t6 chirc hodc cua ngudi khac thi phai
chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat.

24. Co’ ché giam sat viéc bao dam thwe hién quyén

tiép can théng tin

Nham bao dam quyén tiép can thong tin cua cong dan
dugc thuc thi hiéu qua, Luat Tiép can thong tin quy dinh co
ché giam sat viéc bao dam thuc hién quyén bao gém: co ché
giam sat co tinh quyén lyc ciia co quan nha nudc c6 thim
quyén va co ché giam sat co tinh xa hoi cta cac thiét ché xa
héi khac.

V& co ché giam sat co tinh quyén luc cua co quan nha
nuée, Qubc hoi 1 co quan c6 tham quyén giam sat toi cao doi
v6i viée bao dam thyuc hién quyén tiép cin thong tin ciia cong
dan. O dja phuong, Hoi ddng nhin dan giam sat viéc bao dam
thuc hién quyén tiép can thong tin cia cong dan; dinh ky hang
nim, xem xét bao cao cua Uy ban nhan dan cung cap vé tinh
hinh thyc hién quyén tiép can thong tin cta cong dan trén dia
ban. Phuong thirc giam sat cuia Quéc hoi, Hoi dong nhan dan
d6i voi viée bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin dugc
thuc hién theo quy dinh tai Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc



hoi va Hoi déng nhan dan.

Bén canh cac thiét ché giam sat mang tinh quyén luc nha
nuée, Luat Tiép can thong tin con quy dinh: Mit tran T6 quéc
Viét Nam va céc to chic thanh vién cé trach nhiém giam sat
xa ho1 viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cua
cong dan. Viéc giam sat cia Mat trdn va cac to chirc thanh
vién duoc thuc hién theo quy dinh tai Luat Mat tran To quéc
Viét Nam.

25. Nhirng théng tin ma co’ quan nha nwéc céng

khai dé cong dan tw do tim kiém, tiép can

Nham tao diéu kién dé nguoi dan dé dang tiép can thong
tin, Luat Tiép can thong tin quy dinh trach nhiém cua cac co
quan nha nuéc cong b, cong khai rong rii mot sé loai thong
tin nhat dinh trén Trang/Cong thong tin dién tir, phuong tién
thong tin dai chung va diang Cong bao, niém yét.

Luat Tiép can thong tin quy dinh cac thong tin phai duoc
cong khai bao gom:

- Van ban quy pham phép luat; van ban hanh chinh c6 gia
tri 4p dung chung; diéu udc qubc t& ma nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam la thanh vién, thoa thuan quéc té ma Viét
Nam 1a mot bén; thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong
viéc cua co quan nha nudc;

- Thong tin phd bién, hudng dan thuc hién phap luit, ché



d6, chinh sach dbi véi nhitng linh vuc thudc pham vi quan 1y
cua co quan nha nudc;

- Dy thao van ban quy pham phap luat theo quy dinh ctua
phap ludt vé ban hanh vin ban quy pham phap luit; ndi dung
va két qua trung cu y dén, tiép thu ¥ kién cua Nhan dan ddi
v6i nhitng van dé thudc thdm quyén quyét dinh cta co quan
nha nuwéc ma dua ra liy y kién Nhan dan theo quy dinh cta
phap luat; dé an va dy thao dé an thanh lap, giai thé, nhap,
chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gii hanh chinh;

- Chién lugc, chuong trinh, du an, dé 4n, ké hoach, quy
hoach phat trién kinh té - xa hoi cua quéc gia, dia phuong; quy
hoach nganh, linh vuc va phuong thurc, két qua thyc hién;
chuong trinh, ké hoach coéng tac hiang nim cia co quan nha
nudc;

- Thong tin vé du toan ngan sach nha nudc; bao cdo tinh
hinh thyc hién ngan sach nha nudc; quyét toan ngan sach nha
nudc; du toan, tinh hinh thuc hién, quyét toan ngan sach doi
v6i cac chuong trinh, du 4n dau tu xdy dung co ban sir dung
vbn ngan sach nha nudc; thi tuc ngan sach nha nudc;

- Théng tin vé phan bd, quan 1y, st dung ngudn vén hd
trg phat trién chinh thirc va ngudn vién tro phi chinh phu theo
quy dinh; thong tin vé quan ly, str dung céc khoan ctru tro, trg
cap xa hoi; quan 1y, st dung cac khoan déng goép ciia Nhan
dan, céc loai quy;



- Thong tin vé danh muc du 4an, chwong trinh dau tu
cong, mua sim cong va quan 1y, st dung von dau tu cong,
tinh hinh va két qua thyc hién ké hoach, chuong trinh, dy an
dau tu cong; thong tin vé dau thau; thong tin vé quy hoach,
ké hoach st dung dét; gia dit; thu hoi dit; phuong an boi
thuong, giai phong mit bang, tai dinh cu lién quan dén dy
an, cong trinh trén dia ban;

- Thong tin vé hoat dong dau tu, quan 1y, sir dung vén nha
nude tai doanh nghiép; béo céo danh gia két qua hoat dong va
xép loai doanh nghiép; bao cdo gidm sat tinh hinh thuc hién
cong khai thong tin tai chinh cua doanh nghiép va co quan
nha nudc dai dién chii so hiru; thong tin vé to chirc va hoat
dong cua doanh nghiép nha nudc;

- Thong tin vé sén phém, hang hoa, dich vu c6 tdc dong
tiéu cuc dén strc khoe, méi truong; két luan kiém tra, thanh
tra, giam sat lién quan dén viéc bao vé moi truong, sirc khoe
ctia cong dong, an toan thuc pham, an toan lao dong;

- Thong tin vé chuc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to
chtic ctia co quan va ctia don vi truc thudc; nhiém vu, quyén
han ctia can bo, cong chuc truc tiép giai quyét cac cong viée
ctia Nhan dan; ndi quy, quy ché do co quan nha nudc ban
hanh;

- Bdo cdo cong tac dinh ky; bdo cdo tai chinh nam; thong
tin théng ké vé nganh, linh virc quan 1y; co so dir liéu qudc gia



nganh, linh vyc; thong tin vé tuyén dung, st dung, quan 1y can
bd, cong chire, vién chirc; thong tin vé& danh muc va két qua
chuong trinh, dé tai khoa hoc;

- Danh muc thong tin phai cong khai cia co quan nha
nuéc; tén, dia chi, so dién thoai, sé fax, dia chi thu dién tir cia
co quan nha nudc hodc nguoi 1am dau mdi tiép nhan yéu cau
cung cip thong tin;

- Thong tin lién quan dén loi ich cong cong, strc khoe cua
cong dong;

- Thong tin vé thué, phi, 1¢ phi;

- Thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh cua
phap luat.

Bén canh Luat Tiép can thong tin con nhiéu vin ban quy
pham phép luat riéng 1¢ khac quy dinh vé trach nhiém cia
co quan nha nudc trong tung mang, linh vuc riéng cé trach
nhiém cong bd, cong khai thong tin. Mot sb vin ban quy
pham phap luat liét ké cac thong tin dugc tiép can trong
nhiéu linh vue, vi du nhu: Luat Bao chi, Luat Phong, chéng
tham nhiing, Ludt Cong ngh¢ thong tin, Phap 1énh Thyc hién
dan chu ¢ xa, phuong, thi trAn, Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luat. Hé thong phéap luat ciing con ¢6 cic vin ban
quy pham phdap luat chuyén nganh liét ké cac thong tin dugc
tiép can trong linh vuc chuyén nganh nhu Luat DAt dai, Luat
Bdo vé moéi truong, Luat Quy hoach do thi... Vé co ban, hau



hét cac thong tin co quan nha nude phai cong khai dd dwogc
tap hop va quy dinh tai Ludt Tiép c4n thong tin nhung vin
con co nhitng truong hop riéng, dac bi¢t ma Luat Tiép can
thong tin chua bao quat hét dugc.

Ngoai ra, nhdm ting cudng trach nhiém cia co quan nha
nude trong viée chu dong cong khai cac thong tin, Luat Tiép
can thong tin cling quy dinh: Ngoai danh sach céc thong tin
phai cong khai theo quy dinh cua Luat, cin cr vao diéu kién
thuc té, co quan nha nudc chit dong cong khai thong tin khac
do minh tao ra hodc nim gi.

Do viy, dé c6 thé chu dong khai thac triét dé cac thong
tin do cac co quan nha nudc cong khai, khi ¢c6 nhu cau co
duoc thong tin do co quan nha nudc tao ra, nim gitt, trudc
hét nguoi dan nén tim kiém trén nén cac thong tin da duoc
cong khai. Luat Tiép can thong tin quy dinh co quan nha
nudc cung cép thong tin c6 trach nhiém 1ap danh muc cac
thong tin dugc cong khai nén viéc tim kiém thong tin duoc
cong khai la kha don gidn. Trén co sé danh muc thong tin
duoc cong khai, ciling c6 thé biét duge thong tin duge cong
khai vao thoi diém nao, hinh thirc cong khai 1a gi. Tu
nhitng thong tin co ban ban dau nhu vay s& tiép tuc tim
kiém thong tin & dia chi phu hop nhu trén Cong thong tin
dién tr cua co quan hay trén Cong bao.



26. Tiép can théong tin dwoc cong khai trén

Céng/Trang théng tin dién tor

Luat Tiép can thong tin quy dinh rd nhiing thong tin ma
co quan nha nudc phai cong khai trén Cong/Trang thong tin
dién tir. Nhu vy, trudng hop thong tin can tiép can 1a cac
thong tin sau day, ngudi dan c6 thé tim kiém va tiép can trén
Cong hodc Trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc:

- Vin ban quy pham phép luat; diéu udc qubc té ma nudc
Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién, théa thuan
qudc t& ma Viét Nam 1a mot bén; thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét cong viéc ctia co quan nha nudc;

- Thong tin phd bién, hudng dan thuc hién phap luat, ché
d6, chinh sach d6i v6i nhitng linh vuc thudc pham vi quan 1y
cua co quan nha nudc;

- Chién luogc, chuong trinh, du an, dé an, ké hoach, quy
hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia quéc gia, dia phuong;
quy hoach nganh, linh vuc va phuong thire, két qua thyuc
hi¢n; chuong trinh, ké hoach cong tac héng nam cua co
quan nha nuéc;

- Thong tin vé danh muc du én, chuong trinh va két qua
thue hién dau tu cong, mua sim cong va quan 1y, st dung von
dau tu cong, cac ngudn von vay;

- Thong tin vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu
t6 chuc, so dd td chuc cia co quan va cua don vi tryc



thudc; dja chi, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir cia
co quan nha nudc, ngudi 1am diu moéi tiép nhan yéu cau
cung cap thong tin;

- B4o c4o tai chinh nidm; thong tin thdng ké vé nganh, linh
vuc quan 1y; thong tin vé danh muc va két qua chuong trinh,
d2 tai khoa hoc;

- Danh muc thong tin phai dugc cong khai, trong d6 phai
néu rd dia chi, hinh thtrc, thoi diém, thoi han cong khai doi
véi ting loai thong tin;

- Céc thong tin néu xét théy can thiét vi loi ich cong cong,
strc khoe ciia cong dong;

- Céc thong tin khac ma phap luat quy dinh phai dang trén
Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién ti.

Ngoai cac thong tin néu trén, Luat Tiép can thong tin
cling quy dinh can cit vao diéu kién thyc té, co quan nha nudc
chu dong dang tai thong tin khac do minh tao ra trén Trang
thong tin dién tr, Cong thong tin dién tir.

Vé co ban, khi can tiép can thong tin thudc trudng hop
dugc cong khai trén Cong hodc Trang thong tin dién tir, ngudi
tiép can thong tin can dinh hinh thong tin minh can tiép cén
do co quan nao tao ra hay nam gitr. Sau khi dinh hinh dugc co
quan tao ra hodc nim giit thong tin, nguoi tiép can thong tin
nén truy cdp vao Cong hoic Trang thong tin dién tir cua co
quan d6 dé tim kiém. C6 hai cach tim kiém phd bién la:



- Ngudi tiép can théng tin truy cdp vao Codng/Trang
thong tin dién tor cia co quan nha nudc, tim danh muc
thong tin duogc cong khai, & d6 s& c6 duong dan téi thong
tin can tim kiém.

- Nguoi tiép can thong tin truy cap vao Cong/Trang thong
tin dién tir ctia co quan nha nudc, vao chuyén muyc cung cip
thong tin va tim kiém theo tir khoa, ch'fmg han tim Luat Tiép
can thong tin véi tir khoa “tiép can thong tin”.

Tuy nhién, khi tim kiém thong tin dugc cong khai trén
Cong/Trang thoéng tin dién tir cling can luu ¥ mot sd trudng
hop ngoai 1é. Do thyc té tinh hinh xay dung va van hanh Cong
thong tin dién tu, Trang thong tin dién t&r c6 su khac biét rat
16n gitta cac co quan nha nudc & cac cap khac nhau nén Luat
Tiép can thong tin c6 nhitng quy dinh riéng dé ap dung dbi
v6i timg treong hop cu thé. Theo do, viéc cong khai thong tin
trén Céng thong tin dién tur, Trang thong tin di€n tur tai cac
tinh, thanh phé truc thude trung vong dugc thuc hi¢n theo ké
hoach trng dung cong nghé thong tin ctia Uy ban nhan dan cip
tinh. Truong hop co quan nha nudc chua c6 Cong thong tin
dién tr, Trang thong tin dién tr, can cu vao diéu kién thuc té,
co quan nha nudc c6 trach nhiém cong khai thong tin quy
dinh bang hinh thitrc thich hop khac.

27. Tiép can théng tin dwoc céng khai trén cac



phwong tién thong tin dai chung

Nhin chung, vi¢c cong khai thong tin thong qua dang tai
thong tin trén Céng/Trang thong tin dién tir 1a hinh thirc cong
Khai vira nhanh chong, vira tiét kiém ddi v6i co quan nha nudce
va ciing tao diéu kién cho nguoi dan dugc tiép can thong tin
mot cach thuan tién va don gian nhat. Tuy nhién, khong phai
ngudi dan ndo ¢ bat ctr dau ciing c6 thé stir dung mang dién tir
dé tiép can thong tin. Hon nita, & cac ving nong thon, ving
sdu, ving Xxa, noi co s& vat chat, k¥ thuat con thiéu, trinh do
dan tri chua cao, viéc cong bd trén Cong/Trang thong tin dién
tir chua phai 1a mot bién phép hiru hiéu dé nguoi dan cé thé
tiép can thong tin.

Vi vay, dé phu hop voi diéu kién phat trién kinh té - xa
hoi cua tung khu vyc, bdo ddm moi nguoi dan cd co hoi
ngang nhau trong viéc tiép cin thong tin, Luat Tiép can thong
tin quy dinh: Co quan nha nudc cung cép thong tin co trach
nhiém cung cap ddy du, chinh xac, kip thoi cho co quan thong
tin dai chung nhitng thong tin theo quy dinh cua phdp luat
phai dugc cong khai trén phuong tién thong tin dai chung.

Vi dy, Luat Ban hanh van ban quy pham phép ludt quy
dinh: Vin ban quy pham phap luit cua Hoi dong nhan dén,
Uy ban nhan dan phai dugc thong tin trén cac phuong tién
thong tin dai ching ¢ dia phuong. Do vay, sau khi ban hanh
van ban, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phai chuyén



van ban cho cdc co quan thong tin dai ching trén dia ban dia
phuong dé cong bd rong rai dén Nhan dan.

Nhu vay, khi thong tin duoc cong bd rong rai trén céac
phuong tién thong tin dai chung, nguoi din c6 thé tiép cin
thong tin. Nguoi dan c6 thé theo ddi cac chuong trinh, cac
chuyén muc ciia dai phat thanh, dai truyén hinh, béo chi... dé
biét duoc cac thong tin. Tuy nhién, viéc tiép can thong tin
trong truong hop nay kha mang tinh thu dong va nguoi tiép
can thong tin phai lua chon, b tri thoi gian phu hop dé theo
doi viéc phat song, dang tai thong tin ma ho quan tdm va
mudn tiép can.

28. Tiép can thong tin dwoc dang Cong bao

Di véi mot sb thong tin nhit dinh, nguoi dan co thé tiép
can qua Cong bao.

Luat Tiép can thong tin quy dinh: Viéc cong khai thong
tin bang hinh thirc ding Céng bao duoc thuc hién theo quy
dinh cua phéap luat.

Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh
pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Ban hanh véan ban quy pham phép luat quy dinh hai loai Cong
bdo, d6 la Cong bao nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam va Cong bao cap tinh. Theo quy dinh cia Nghi dinh nay
thi viéc dang cong bao duoc ap dung ddi v&i mot sb loai van



ban nhit dinh, chu yéu 13 vin ban quy pham phép luit va cic
diéu uée qudc té.

Nhitng van ban dugc dang trén Cong bao nudc Cong hoa
x4 hoi chu nghia Viét Nam bao gom:

- Van ban quy pham phap luat do co quan nha nuéc &
trung wong ban hanh.

- Piéu udc quéc té dd co hiéu luc ddi véi nuée Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam.

- Nghi quyét cua Uy ban thuong vu Quédc hoi giai thich
Hién phép, luat, phap 1énh.

- Van ban bai bo van ban quy pham phap luat.

- Quyét dinh dinh chi viéc thi hanh, quyét dinh xir Iy van
ban quy pham phdap luat trai phép luat.

- Van ban dinh chinh van ban quy pham phap luat do co
quan nha nudc ¢ trung wong ban hanh.

- Danh muc van ban, quy dinh hét hiéu luc thi hanh do
C4C co quan nha nudc c6 tham quyén & trung wong lap, giri
dang Cong béo.

- Van ban phép luat khic do co quan nha nudc ¢ trung
uong ban hanh. Viéc dang van ban trong truong hop nay do
co quan ban hanh quyét dinh.

Nhitng vin ban duoc ding trén Cong bao cip tinh bao
gom:



- Vin ban quy pham phép luat do Hoi ddng nhan dan, Uy
ban nhan dén cép tinh ban hanh.

- Vian ban do co quan, ngudi ¢ thAim quyén & cap tinh xir
1y van ban quy pham phap luat trai phap luat.

- Van ban dinh chinh van ban quy pham phap luat do Héi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan cép tinh, chinh quyén dia
phuong & don vi hanh chinh - kinh t€ ddc biét ban hanh.

- Danh muc van ban, quy dinh hét hiéu luc thi hanh do cac
co quan nha nude co tham quyén & cap tinh 1ap, giri dang Cong
bao.

- Vin ban phap luat khac do Hoi dong nhan dan cap tinh,
Uy ban nhan dan cép tinh, chinh quyén dia phuong & don vi
hanh chinh - kinh té dic biét, Chu tich Uy ban nhan dan cip
tinh ban hanh. Vi¢c dang van ban trong truong hop nay do co
quan ban hanh quyét dinh.

Nhu vay, khi can tiép can cac loai van ban néu trén, nguoi
dan c6 thé ty mua Cong bao hoac tim doc Cong béo tur cac
nguén khéc nhu thu vién, tu sach phap luat... Viéc tim kiém
c¢6 thé dya trén Danh muc Cong bao dugc xuét ban dinh ky
hay can cir theo thoi gian ban hanh vin ban dé tim ra s6 Cong
bao phu hop.

29. Tiép can thong tin dwoc niém yét



Viéc cong khai thong tin bang hinh thirc niém yét duoc
quy dinh trong nhiéu vin ban quy pham phap luit khac nhau
diéu chinh céc linh vuc cu thé. Chrflng han, Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat, Luat T6 chirc chinh quyén dia
phuong quy dinh vé viéc niém yét vin ban quy pham phap
luat cua Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan; Luat Phong,
chéng tham nhiing va Luat Dat dai quy dinh vé viéc niém
yét quy hoach sir dung dét dai... Do vay, trong qué trinh thyc
hién cong khai thong tin, co quan nha nudc cd trach nhi¢m
ra soat cac van ban quy pham phap luét cé lién quan dé cong
khai cac thong tin ma phap luat quy dinh phai cong khai
duéi hinh thirc niém yét.

Thong thuong, thong tin dugc niém yét tai tru sd co
quan tao ra thong tin hodc noi tap trung nhiéu dan cu, diém
sinh hoat cong dong nhu nha sinh hoat vin hoa, bang tin khu
phé, toa nha chung cu... Do vay, khi ¢6 nhu cau can tiép can
thong tin, dic biét 1a nhirng thong tin lién quan dén doi séng
sinh hoat & cip co s&, nguoi dan co thé tim kiém cac thong
tin dugc niém yét.

30. Tiép can théng tin dwoc cong khai qua cac

hinh thirc cong khai théng tin khac

Ngoai céc hinh thirc cong khai thong tin dugc quy dinh cu
thé, Luat Tiép can thong tin quy dinh: “Cac hink thirc khdc



thuan loi cho cong dan do co quan co trdach nhiém cong khai
thong tin xdc dinh”. Trén co s6 quy dinh nay, co quan nha
nudc duge phép can cir vao diéu kién thuc té dé cong khai
thong tin thong qua cac hinh thitc khac nhim bao dam thuan
loi cho cong dan trong viéc tim kiém, khai thac va sit dung
thong tin.

Mot trong nhitng bién phap duoc ap dung dé tao diéu kién
cho ngudi dan ¢ ving cé diéu kién kinh té - xa hoi dic biét
kho khin c6 thé tiép can thong tin 1a da dang hoa va van dung
linh hoat cac hinh thirc cung cp thong tin. Theo do, co quan
nha nudc co thé xay dung tai lidu chuyén dé, to roi, an pham;
trong trudng hop can thiét va kha thi thi c6 thé dugc chuyén
tai bang ngdn ngit dan tdc; t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén
dé, sinh hoat cong déng dé chia sé thong tin cho cong dan;
chia s¢ kinh nghiém vé hoat dong cung cip thong tin cho céc
khu vuc bién gidi, hai dao, mién nui, ving cé diéu kién kinh
té - x3 hoi dic biét kho khin; 16ng ghép hoat dong cung cap
thong tin trong cac su kién van hoa - chinh tri cua co quan, dia
phuong, trong ké hoach phd bién, gido duc phéap luat, truyén
thong cac chinh sadch mai cua cac co quan nha nudce trén dia
ban...

Trong diéu kién nhu cau tiép cn, sit dung thong tin cua
ngudi dan ngdy cang cao, cic co quan nha nudc ciing c6 thé
cong khai thong tin thong qua viéc phat hanh cic 4n pham d6i



v6i loai thong tin phai dugce cong khai.

Nhu vay, ngoai cic kénh tiép can thong tin mang tinh
phd bién & trén, nguoi dan con c6 thé tiép can thong tin qua
viéc tham gia cac chuwong trinh sinh hoat chuyén dé, sinh
hoat cong ddng hay mua cac 4n pham do cic co quan nha
nudc phat hanh.

31. Th&i diém thong tin dwoc cong khai

Viéc biét dugc thoi diém thong tin duoc cong khai 1a mot
nhan t6 quan trong dé nguoi dan tiép can thong tin hidu qua.
Mot mat, nguoi dan nam duoc thoi gian thong tin dugc cong
khai dé b6 tri thoi gian phit hgp cho viée tim kiém va tiép can
thong tin. Mat khéc, giam sat cac co quan nha nudc céd thuc
hién dung cac quy dinh ctia phap luat vé cong khai thdng tin
hay khong.

Luat Tiép can thong tin xac dinh thoi diém cong khai
thong tin trén co s& cac quy dinh vé thoi diém cong khai
thong tin hién hanh. Theo d6, thoi diém cong khai thong tin
trong
tirng linh vuc dugce thyc hién theo quy dinh cta phap luat co
lién quan.

Quy dinh cta Luat Tiép can thong tin xuat phat tir nguyén
tac Luat ap dung chung cho viéc tiép can thong tin cua cong
dan; truong hop luat khac c6 quy dinh vé viéc tiép can thong



tin ma khong trai v6i nguyén tic bao dam quyén tiép can
thong tin quy dinh tai Luat Tiép c4n thong tin thi dugc thuc
hién theo quy dinh cua luat d6. Quy dinh trén nhdm bao dam
phu hop, thong nhét giita quy dinh ctia Luat voi cac van ban
quy pham phép luat khéc, cling nhu phu hop voi tung loai
thong tin trong tirng linh vyc.

Trong thuc té, trude khi Luat Tiép can thong tin dugc
ban hanh, hé thong phép luat da c6 nhiéu van ban quy dinh
vé viéc cong khai thong tin, trong d6 quy dinh cu thé thoi
diém cong khai thong tin. Do d6, thoi diém cong khai céc
loai thong tin nay s€ dugc ap dung theo quy dinh ctua phap
luat hién hanh. Vi du: Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 48
Luat Dat dai nam 2013 thi viéc cong bd cong khai quy
hoach, ké hoach st dung dit “dwoc thuc hién trong thoi
han 30 ngdy ké tir ngay dwoc co quan nha nwée cé tham
quyén quyét dinh, phé duyét”; hay thoi diém cong bd luat,
phép 1énh thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 80 Luat
Ban hanh van ban quy pham phap luat ndm 2015: “Chu tich
nuée cong bé ludt, phdap lénh chdm nhat la 15 ngay ké tir
ngay ludt, phap lénh dwoc thong qua”.

Luat Tiép can thong tin ciing c6 quy dinh diéu chinh
trong truong hop phap luat hién hanh chwa quy dinh cu thé vé
thoi diém cong khai thong tin. Theo d6, Luat quy dinh:
“truwong hop phdp ludt chwa c6 quy dinh thi chdm nhat la 05



ngay lam viéc ké tir ngay tao ra thong tin, co quan nha nuoc

c6 tham quyén phdi cong khai thong tin”.

32. Xt ly théng tin cong khai khong chinh xac va
vai tro cua coéng dan trong phat hién thong tin
codng khai khéng chinh xac

V& nguyén tic, thong tin duoc cong khai phai bao dam
tinh chinh x4c va toan ven nhu khi thong tin dugc tao ra. Tuy
nhién, ciing c¢6 trudng hop vi nhiing 1y do nhat dinh thong tin
duogc cong khai c6 thé c6 nhing sai sot.

Trong truong hop phat hién thong tin dugc cong khai
khong chinh xac thi viéc xur ly thong tin dugc thuc hi¢n nhu
Sau:

- Néu co quan nha nuéc cong khai thong tin phat hién
thong tin do minh tao ra va da dugc cong khai khong chinh
xac thi co quan do c6 trach nhiém kip thoi dinh chinh, cong
khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Néu co quan nha nuéc phét hién thong tin do co quan
khac tao ra nhung do minh cong khai khong chinh xac thi co
quan da cong khai thong tin c6 trach nhiém kip thoi dinh
chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Néu co quan nha nudce phat hién théng tin do minh tao
ra nhung dugc co quan khac cong khai khong chinh xac thi co
quan tao ra thong tin c¢é trach nhiém yéu cau co quan da cong



khai thong tin kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da
duoc dinh chinh.

- Trudng hop cong dan cho rang théng tin cong khai
khong chinh x4c thi kién nghi véi co quan di cong khai théng
tin ¢6. Cham nhét 1a 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc kién nghi,
co quan d6 c6 trach nhiém kiém tra tinh chinh x4c cua thong
tin va trd 101 cho cong dan; truong hop xac dinh thong tin
cong khai khdng chinh xac thi phai kip thoi dinh chinh, cong
khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Thong tin cong khai khong chinh x4c bang hinh thirc
nao thi phai dugc dinh chinh bang hinh thirc dé.

Nhu vay, theo nhitng quy dinh ¢ trén thi cong dan cling
gifr vai trd quan trong trong viéc phat hién va xu 1y thong tin
cong khai khong chinh xac. Theo d6, kién nghi cta cong dan
vé thong tin khong chinh xac 1a mot kénh quan trong dé co
quan nha nudc biét, tir d6 c¢6 bién phap kip thoi xem xét va xir
ly théng tin khéng chinh x&c.

33. Nhirng thong tin cong dan dwoc yéu cau co

quan nha nwéc cung cap theo quy dinh cta Luat

Tiép can thong tin

Quy dinh cua Luat Tiép can thong tin vé pham vi thong
tin duoc cung cip theo yéu cau ciia cong dan duge xdy dung
trén co sé bao dam cho cong dan dugc cung cip thong tin



phuc vu cho nhu cdu cta ho véi diéu kién khong giy can tré
cho hoat dong binh thudng cua co quan nha nudc, bao vé cac
thong tin can duogc bao mat, bao vé loi ich cong déng va phu
hop voi diéu kién cu thé cta nudce ta hién nay.

Luét Tiép can thong tin x4c dinh c4c loai thong tin duoc
cung cip theo yéu ciu bi gidi han trong mot pham vi phu hop.
Céc thong tin d6 bao gom:

- Thong tin phai duoc cong khai theo quy dinh tai Picu
17 ctia Luat Tiép can thong tin nhung chua dugc cong khai,
d3 hét thoi han cong khai hodc dang duoc cong khai nhung vi
1y do bat kha khang ngudi yéu cau khong thé tiép can.

Piéu 17 Luat Tiép can thong tin liét ké nhiing thong tin
phai dugc cong khai. Bén canh do, Luat con c6 quy dinh
khuyén khich co quan nha nudc trén co sé diéu kién thyc té
chu dong cong khai cac thong tin khac do co quan tao ra hoac
nam gitr. Vi vay, viéc xac dinh cac thong tin cong dan dugc
yéu cau cung cap dua trén co so sau:

Néu thong tin dugc yéu cau thudc loai thong tin ma Luat
Tiép can thong tin quy dinh phai dwoc cong khai (khoan 1 Diéu 17)
thi cong dan dugc yéu cau co quan nha nude cung cap khi:

Thong tin d6 chua dugce cong khai: vé& co ban, phap luét
hién hanh, nhit 1 cic vin ban quy pham phap ludt trong cac
linh vuc cu thé da c6 cac quy dinh vé thoi diém cong khai
thong tin. Mot diéu hién nhién 1a tir thoi diém khi van ban



duoc tao ra dén thoi diém thong tin dugc cong khai rong rai
luén c¢6 mot khoang trong vé thoi gian. Do vdy, trong khoang
thoi gian nay, cong dan co thé yéu cau co quan nha nudce cung
cap thong tin da duoc tao ra ma chua cong khai.

Théng tin di hét thoi han cong khai: déi véi mot sb
thong tin phai dugc cong khai (nhu du thdo van ban quy
pham phép luit, quy hoach...) hay trong truong hop thong
tin phai dugc cong khai chi dugc cong khai dudi hinh thirc
cong khai ma thoi han cong khai khong thé 1au dai nhu hinh
thirc niém yét hay cong khai trén cic phuong tién thong tin
dai chung, vi¢c cong khai thong tin chi dugc thuc hién trong
mot thdi han nhat dinh. Chinh vi vay, néu thoi han cong
khai thong tin d3 hét thi cong dan c6 quyén yéu cdu co quan
nha nudc cung cp thong tin.

Thong tin dang dugc cong khai nhung vi 1y do bat kha
khang nguoi yéu cau khong thé tiép can duoc: 1y do bat kha
khang 13 1y do ma theo d6 nguoi dan khong thé tiép can duoc
thdng tin dang dugc cong khai do sy can tré ciia cac yéu td
bat loi khach quan bén ngoai ma khong phai do mong muén
cht quan cta ho. Cac 1y do khach quan cé thé do diéu kién tu
nhién, diéu kién kinh té, diéu kién stc khoe...

- Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi song
riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh du diéu kién cung cép
theo quy dinh cua Luat.



Bi mat kinh doanh, doi Séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi
mat gia dinh thudc loai nhitng lgi ich hop phdp dugc Nha
nudc va phap luat bao vé. Viéc tiép cin cic thong tin nay can
bi han ché dé bao dam rang thong tin khong bi tiét 16 gay anh
hudng bat loi cho cha s hitu thong tin hay cac to chirc, ca
nhan c6 lién quan hodc di nguoc lai mong mudn giir bi mat
thong tin ctia ho. Khi co quan nha nudc nam giit thong tin c6
lién quan dén bi mat kinh doanh, thong tin c¢6 lién quan dén bi
mat riéng tu, bi mat cad nhan, bi mat gia dinh, nhin chung, cac
cht s& hitu thong tin, cac to chirc, c4 nhan déu mong mubn
thong tin duoc gilr bi mat. Vi vay, chi trong nhiing truong hop
cu thé va khi dap g cac diéu kién luat dinh cac co quan nha
nudc méi cung cap thong tin. Cac diéu kién do 1a:

+ Théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh duoc cung
cap theo yéu cau khi viéc cung cip thong tin duoc chu sé hitu
bi mat kinh doanh dong ¥, diéu kién nay bao goém ca trudng
hop cung cip thong tin cho chinh chu so hitu thong tin d6
hodc phan tich, danh gi4 loi ich cong cong cho thay viéc cung
cap thong tin vé bi mat kinh doanh d6 mang lai loi ich nhiéu
hon d6i véi loi ich cong cong, strc khoe cong ddng so vai viée
khong cung cap thong tin.

+ Thong tin lién quan dén bi mat doi séng riéng tu, bi mat
ca nhan duoc cung cap theo yéu cau khi viéc cung cap thong
tin duoc c4 nhan c6 lién quan dén thong tin d6 dong y, diéu



kién nay bao goém ca trudng hop cung cip thong tin cho chinh
c4 nhan c6 lién quan dén thong tin, hodc phan tich, danh gia
loi ich cong cong cho thiy viéc cung cap thong tin d6 mang
lai loi ich nhiéu hon d6i véi loi ich cong cong, sirc khoe cong
ddng so vai viéc khong cung cip thong tin.

+ Thong tin lién quan dén bi mat gia dinh dwgc cung cap
theo yéu cau khi dugc cac thanh vién cua gia dinh dong ¥,
diéu kién nay bao gom ca truong hop cung cap thong tin cho
cac thanh vién trong gia dinh hodc phan tich, danh gia l¢i ich
cong cong cho thiy viéc cung cip thong tin d6 mang lai loi
ich nhiéu hon ddi véi loi ich cong cong, stirc khoe cong dong
50 v6i viéc khong cung cap thong tin.

- Thong tin li€n quan truc tiép dén doi séng, sinh hoat,
san xut, kinh doanh cia ngudi yéu ciu cung cép thong tin
nhung khong thudc loai thong tin phai dugc cong khai theo
quy dinh tai Piéu 17 va khoan 2 Diéu 23 cua Luat Tiép can
thong tin.

Thong tin ¢6 lién quan truc tiép dén doi séng, sinh hoat,
san xuat, kinh doanh ciia nguoi yéu cau l1a mot pham vi tuong
d6i rong, kho c6 thé khai quét theo nhiing tiéu chi chung. Viéc
xac dinh cu thé thong tin d6 cong dan co6 duoc yéu ciu co
quan nha nudc cung cdp khong phai tuy thudc vao timg
truong hop cu thé ing véi mdi thong tin cy thé va timg ngudi
yéu cau cu thé. Viéc xem xét, danh gia liéu mot théng tin do



co quan nha nuéc tao ra hay nim giit ¢6 lién quan truc tiép
dén doi sbéng, sinh hoat, san xuat, kinh doanh cua ngudi yéu
cau hay khong phu thudc rt 16n vao cach nhin nhan, danh gia
clia co quan nha nudc cung cdp thong tin. Vi vdy, nhim
thuyét phuc co quan nha nudc, cong din yéu cdu cung cip
thong tin phai trinh bay that rd 1y do yéu cau cung cap thong
tin, chimg minh ring thong tin minh yéu ciu co quan nha
nudc cung cap c6 lién quan truc tiép dén doi sdng, sinh hoat,
san xuat, kinh doanh ctia minh.

34. Thoéng tin céng dan dwoc yéu cau co’ quan nha

nwéc cung cap theo quy dinh cta cac van ban quy

pham phap luat khac

Qua ra soat, danh gia thuc trang phap luat vé bao dam
quyén tiép can thong tin ctia cong dan cho thay, sb luong cac
vian ban quy pham phap luat hién hanh quy dinh viéc cung cip
thong tin theo yéu cau chua nhiéu va méi chu trong yéu cau
clia co quan nha nudc. Bén canh dé, quyén yéu cau cung céap
thong tin cla ca nhan thudng dugc quy dinh d6i voi cac thong
tin 1i€n quan truc tiép dén viéc thuc hién céc quyén, nghia vu
clia cong dan. Mot sd van ban quy pham phép luat c6 quy
dinh vé quyén yéu cau cung cap thong tin c6 thé tim thay nhur
trong linh vyc thué, dét dai...

Vi du: Luat Quan 1y thué nam 2006, sira d6i, b6 sung



nim 2012 quy dinh cung cdp theo yéu cdu thong tin,
tai liéu dé thuc hién nghia vy, quyén loi vé thué (khoan 1
biéu 6), thong tin lién quan dén vi¢c xac dinh nghia vu thué
(khoan 3 Diéu 8); Diéu 123 va khoan 1 Diéu 124 Luat Dat
dai

nam 2013 quy dinh cung cap theo yéu cau thong tin, dir liéu
vé dat dai; khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP
quy dinh Vin phong ding ky dét dai thuc hién dich vu cung
cap thong tin vé dat dai theo yéu cau; Diéu 37 Luat Luat su nim
2006 quy dinh cung cap theo yéu cau thong tin vé ndi dung
ding ky hoat dong cua td chirc hanh nghé luat sur. ..

Phép lut hién hanh ciing quy dinh co quan, to chirc, ca
nhan c6 quyén sao, chup vin ban quy pham phép luat caa Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan tai noi luu trit vin ban va
phai tra chi phi sao, chup. Cong dan c6 quyén yéu ciu cung
cap thong tin vé hoat dong ctia chinh quyén cép x4 theo quy
dinh cua Phap 1énh Thuc hién dan chu & x3, phuong, thi trdn
va Luét Phong, chéng tham nhiing.

Luat Tiép can thong tin quy dinh chung nhit vé quyén
clia cong dan trong viéc yéu cau co quan nha nudc cung cip
thong tin cling nhu quy dinh 18 trinh ty, thu tuc co quan nha
nuée phai thuc hién viéc cung cap thong tin theo yéu cau cia
cong dan.

Nhu vy, ngoai quy dinh ctua Luat Tiép can thong tin,



cong dan con co quyén yéu cdu co quan nha nudc cung cip
thong tin theo quy dinh cua cac van ban quy pham phap luat
khac. Do vay, khi can tiép can thong tin trong mot linh vyc cu
thé, nguoi dan nén bat dau tir cac quy dinh cua vin ban quy
pham phép luit c6 lién quan dé nghién ctru xem minh c6 thé
yéu cau co quan nha nudc cung cip thong tin theo quy dinh
cua van ban d6 hay khong. Truong hgp van ban quy pham
phap luat khong c6 quy dinh vé viéc cong dan duoc yéu cau
co quan nha nudc cung cip thong tin thi thuc hién viéc yéu
cau cung cip thong tin theo quy dinh cta Luat Tiép can thong
tin.

35. Thong tin ma co quan nha nwéc tw quyét dinh

cung cap theo yéu cau

Nhim ting cudng trach nhiém cta co quan nha nudc
trong viéc cung cp thong tin theo yéu cau va tao diéu kién
cho nguoi dan dugc tiép can nhiéu hon céac thong tin do co
quan nha nudc tao ra va nam gilt, Luat Tiép can thong tin
khuyén khich cic co quan nha nudc mé rong pham vi thong
tin duoc cung cip theo yéu cau.

Theo quy dinh ciia Luat Tiép can thong tin, ngoai nhiing
thong tin Luét quy dinh bt budc phai cong khai, nhitng thong
tin duoc cung cip theo yéu cdu, cin clr vao nhiém vu, quyén
han, diéu kién va kha ning thuc t& cia minh, co quan nha



nuée ¢ thé cung cp thong tin khac do minh tao ra hodc nim
gitt. Pay 1a quyén chu dong cia co quan nha nuéc trong
truong hop xét thay kha niang thuc té cia co quan c6 thé cung
cap nhiéu hon cac thong tin do minh tao ra hodc nam giitr ma
van bao dam hoat dong binh thuong cta co quan va viéc cung
cap thdng tin 1a ¢6 loi cho nguoi dan thi co quan nha nudc ¢6
thé ma rong pham vi thong tin dwgc cung cap theo yéu cau.

Do d6, khi can tiép can thong tin cu thé nao d6 ma
chua dugc Luat Tiép can thong tin hay vin ban quy pham
phép luat khac quy dinh duoc cung cdp theo yéu ciu, cong
dan van co6 thé lién hé vdi co quan nha nudc tao ra hodc
nim giir théng tin dé yéu cau cung cip thong tin. Co quan
nha nudc s& xem xét giai quyét yéu cau cung cap thong tin
tuy theo diéu kién thuc té cia minh va tinh chét, tAm quan
trong cua thong tin.

36. Hinh thirc yéu cau cung cap théng tin

Nguoi yéu cau ¢ thé yéu cdu cung cip thong tin bing
cac hinh thirc sau day:

- Tryc tiép hodc uy quyén cho ngudi khac dén tru so cua
co quan nha nude yéu cau cung cip thong tin.

Khi nguoi yéu cau truc tiép dén tru sd clia co quan nha
nuéc dé yéu cau cung cip théng tin, ho dugc nguoi tiép
nhén yéu cau huéng dan dién cac ndi dung vao Phiéu yéu



cau cung cip thong tin. Trudng hop ngudi yéu ciu cung
cap thong tin khong biét chir hodc bi khuyét tat khong thé
viét yéu cau thi nguoi tiép nhan yéu ciu cung cip thong tin
c6 trach nhiém gitp dién cic nodi dung vao Phiéu yéu cau
cung cip thong tin.

- Gri Phiéu yéu cau qua mang dién tir, dich vu buu chinh,
fax dén co quan cung cép thong tin.

Nguoi yéu cau cung cap thong tin chuan bi Phiéu yéu cau
cung cap thong tin theo miu va giri yéu cau dé dén co quan
nha nude. Nguoi yéu cau cung cap thong tin ¢ thé giri Phiéu
yéu cau qua mang dién tir, dich vy buu chinh hogc fax.

Tat ca cac yéu cau cung cap thong tin, du do ngudi yéu
cau truc tiép thuc hién hay uy quyén cho ngudi khac thuc
hién, du dén truc tiép tru sé co quan dé yéu cau hay gui qua
mang dién tir, dich vu buu chinh, fax déu dugc d6i xtr ngang
nhau. Viéc cung cap thong tin hay tir chdi cung cap thong tin
tiy thudc vao timg truong hop cu thé. Viée tir chdi cung cap
thong tin chi dién ra khi diéu kién thuc té thudc cac trudong
hop tir chdi cung cap thong tin ma Luat Tiép can thong tin da
quy dinh. Viéc thong tin dugc cung cap nhanh hay cham 1a
tiy thudc vao tinh chit va sy phirc tap ctia thong tin.

37. Chuan bi Phiéu yéu cau cung cap théng tin
Yéu cau cung cap thong tin duoc thé hién bang Phiéu yéu



cau cung cap thong tin. Ngudi yéu cau, ké ca yéu cau qua co
quan, to chirc, doanh nghiép hay ngudi yéu cau la ngudi nude
ngoai, déu phai chuan bi Phiéu yéu cau cung cap thong tin, thé
hién bang tiéng Viét v6i cac ndi dung chinh sau:

- Ho, tén; noi cu tra hodc dia chi; sd chirng minh nhan
dan hodc thé can cudc cong dan hodc s6 ho chiéu cua nguoi
yéu cau; b fax, dién thoai, dia chi thu dién tir (néu c6).

Nguoi yéu cau can cung cap mot cach trung thuc cac
thong tin lién quan dén ban than. Trong truong hop yéu cau
cung cip thong tin qua co quan, to chirc, c4 nhan thi phai dién
thong tin cua nguoi dai dién va kem theo danh sach nhiing
ngudi cung yéu cau.

- Thong tin dugc yéu cau cung cip, trong d6 chi rd tén
vin ban, ho so, tai lidu.

Dé co quan cung cip thong tin c6 thé xem xét giai quyét
mot cach thuin tién va nhanh hon, nguoi yéu cau cung cp
thong tin cAn miéu ta cang rd cang tot théng tin ma minh can
yéu cau cung cip 1a gi. Trudng hop chua ndm rd thong tin minh
yéu cau 1a gi, it nhat ngudi yéu cau ciing phai chi rd duoc tén
vin ban, hd so hay tai liéu ma minh yéu ciu co quan nha nuéc
cung cAp.

- Hinh thirc cung cip thong tin.

Ngudi yéu cau can dua ra hinh thdc ma minh mong
mudn va dé nghi co quan nha nudc cung cip thong tin theo



hinh thirc d6. V& co ban, co quan nha nuéc s& cung cip
thong tin theo hinh thitc ma ngudi yéu cau dé& nghi, trir
truong hop diéu kién thuc té hay tinh chit cua thong tin
khong cho phép hodc viéc cung cép thong tin theo hinh thirc
ma ngudi yéu cau dé nghi 1a kém nhanh chong, thuén tién va
t6n kém hon hinh thirc cung cap thong tin khac. Trudng hop
co quan nha nudc cung cap thong tin dudi hinh thirc khéc
hinh thic ma nguoi yéu cau dé nghi thi nguoi yéu cau sé
duoc thong bdo, giai thich va thong tin chi duogc cung cap
néu ngudi yéu cau dong y v4i hinh thirc cung cip thong tin
ma co quan nha nudc dua ra.

- Ly do, muc dich yéu cau cung cip thong tin.

Do6i v6i nhitng yéu cau cung cap thong tin don gian, 1y
do, muc dich yéu cdu cung cp thong tin can trinh by ngin
gon nhung phai stc tich va di y. Ly do yéu cau cung cap
théng tin phai that xac dang va thuyét phuc, dic biét ddi véi
trudng hop can ching minh vi sao minh khéng thé tiép cin
duogc thong tin dang dugc cong khai hay thong tin dugc yéu
cau cung cap co lién quan truc tiép dén doi sdng, sinh hoat,
san xuat, kinh doanh ctia ngudi yéu cau hay yéu cau cung
cap thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat doi
séng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh... Ly do yéu
cau cung cap thong tin trinh bay 1 rang, c6 stc thuyét phuc
cao ciing 13 co s quan trong dé co quan nha nudc xem xét



liéu viéc cung cip thong tin c6 mang lai loi ich cong cong,
sttc khoe cong dong hay khong.

Ngoai 1y do, muc dich yéu cau cung cap thong tin ciing co
y nghia quan trong d6i voi co quan nha nuée khi xtr Iy yéu
cdu cung cap thong tin. Muc dich yéu cau dugc trinh bay
trung thuc, 10 rang mdt mat la co so dé co quan nha nudc xem
xét quyét dinh viéc cung cap théng tin, mat khac, gop phan
nang cao trach nhiém cia nguoi yéu cau trong viéc bao dam
sit dung thong tin dugc cung cip diing muc dich va phuc vu
cho nhiing muc dich chinh dang.

Trong qué trinh chuan bi Phiéu yéu ciu cung cip thong
tin, néu thong tin dugc yéu cau 1a thong tin co lién quan dén
bi mat kinh doanh, bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca nhan,
bi mat gia dinh thi nguoi yéu cau phai gui kém theo Phiéu
yéu cau cung cap thong tin van ban dong y ciia ca nhan, to
chuc c6 lién quan.

38. Mau Phiéu yéu cau cung cap thong tin
Mau Phiéu yéu cau cung cap thong tin danh cho cong dan
c6 thé c¢6 hinh thirc va ndi dung nhu sau:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic



PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho céng dan)
Kinh gui: ..o
1. Ho, tén c& nhan yéu cau cung cap thong

2. Nguoi dai dién/Nguoi gidm holi....ociiiiicccci,

3.S6 CMTND/The can cudce cong dan/Ho
chiéu............ CAp ngAy ... .....[....... tai

7. Muc dich yéu cau cung cap thong tin:.........c.ccoeeueueeeee...
8. Yéu cau cung cip thong tin nay lan thu:

! Theo quy dinh ctia B9 luat Dan sy vé nguoi dai dién, nguoi giam ho ddi voi
ngudi yéu cau cung cip thong tin 1a ngudi chwa thanh nién, ngudi han ché ning
lyc hanh vi dan sy, ngudi mat ning luc hanh vi dan su, nguoi c6 khé khin trong
nhéan thirc va lam cha hanh vi...



a) Lan dau b) Khac:......... (ghi 15 s6 1an dd yéu cau
cung cap thong tin ¢6 ndi dung néu trén)

10. Phuong thirc nhan vin ban, ho so, tai liéu:
0 Nhén tai noi yéu cau cung cap thong tin

o Nhan qua buu dién (ghi 86 dia chi

i Fax (ghi 10 sO
TAX) 1t

0 Nhan qua mang dién tr (ghi o dia chi
nhan):.................

m Hinh thirc khéc (ghi
£0) LTRSS

NGUOI YEU CAU
(Ky, ghi ro ho tén)

2 Ghi noi cu trit ctia ngudi dai dién/ngudi gidm ho.
3 Ghi sb dién thoai, fax, email cia nguoi dai dién/giam h.

Mau Phiéu yéu cau cung cap thong tin danh cho cong dan



yéu cau cung cip thong tin thong qua td chirc, doan thé, doanh
nghiép co thé c¢6 hinh thirc va ndi dung nhu sau:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
.......... , ngay ...... thang ...... nam ......

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho cong dan yéu cau cung cdp théng tin théng qua
t6 chirc, doan thé, doanh nghiép)

Kinh @i ..o
1. Tén td churc, doan thé, doanh

3 S6 CMTND/The can cudc cong dan/Ho
chiéu.. ..CApngay ....[...../.....tai

4. Pia chi try s& cua td chire, doan thé, doanh nghiép:......
5. Sé) dién thoai ............ ; Fax ......... ; E- mail' .............

2 Theo quy dinh ctia B6 luat Dan sy vé nguoi dai dién cua td chirc, doan thé,
doanh nghiép.

3 Ghi s6 dién thoai, fax, email ctia nguoi dai dién yéu cau cung cap thong tin.



8. Yéu cau cung cip thong tin ndy lan thi:
a) Lan dau b) Khéc:......... (ghi 18 s6 1an d yéu cau
cung cap thong tin ¢6 ndi dung néu trén)

10. Phuong thirc nhan van ban, ho so, tai liéu:

0 Nhén tai noi yéu cau cung cap thong tin

o Nhin qua buu dign (ghi 10 dia chi

i Fax (ghit 0 SO
FAX) e

0 Nhan qua mang di¢n tir (ghi r0 dia chi
nhan):................

O Hinh thirc khac (ghi
0 SRR

NGUOI YEU CAU®
(Ky, ghi ro ho tén)



3 Nguoi dai dién ky, ghi & ho tén va dong diu cua td chirc, doan thé, doanh
nghi¢p do.

39. Mau van ban chéap thuan cua té chirc, ca nhan
Van ban chép thuan cta t6 chirc, ca4 nhan c6 thé duogc
chuén bi theo mau sau:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

...... , ngay ...... thang ...... nam......
VAN BAN CHAP THUAN*
Tén toi
e
S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chibu .............
CAp ngay .../l tai ...........
Noi cu
15 40 S

41 Danh cho truong hop tiép can thong tin co diéu kién theo quy dinh tai Diéu 7
Luat Tiép can thong tin.



La chu sé hitu bi mat kinh doanh/La chu s& hiru thong tin
lién quan dén bi mat doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan/La
thanh vién cta gia dinh c6 thong tin lién quan tai vin ban/hd

so/tai
T
DONG ¥ A ONEG/BAr....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chibu ..............
cap NZAY..coovnvn o il tai
Noi cu tra
So dién thoai: ...
Emaili.....ccocoooeen
DPuoc tiép can thong tin ................. tai van ban/hd

so/tai liéu néu trén.

XAC NHAN CUA UBND CAP XA NGUOI CHAP
THUAN

(Xdc nhdn chit ky ciia nguoi chap thudn) (Ky va ghi ro ho tén)



Ghi chu:

1. Truong hop van ban chdp thuan cta t6 chirc, doanh
nghiép thi nguoi dai dién ky, dong dau cua to chic, doanh
nghiép d6 ma khéng can xac nhan ctia UBND cip xa.

2. Co quan cung cdp thong tin c6 thé tach thanh 03 mau
vin ban chip thuin twong tng voi timg trudng hop tiép can
thong tin c6 diéu kién.

40. Nhan Phiéu tiép nhin yéu ciu cung cap thong tin

Sau khi nhan dugc Phiéu yéu cau cung cip thong tin,
co quan nha nudc dugc yéu cau s& 1ap Phiéu tiép nhan yéu
cau cung cap thong tin va giao cho ngudi yéu cau. Phiéu
nay duoc 1ap lam hai ban, mot ban giao cho ngudi yéu cau,
mot ban luu tai co quan duoc yéu ciu cung cip thong tin.
Phiéu tiép nhan yéu cau cung cip thong tin c6 thé co hinh
thirc va noi dung nhu sau:

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI PAU MOI® Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sb:... /... ey NEAY ... ... thang ...... nam... ...

5 Trudng hgp co quan cung cp thong tin phan cong don vi d4u mbi.



PHIEU TIEP NHAN YEU CAU
CUNG CAP THONG TIN®

Tén co quan/don vi ddu mdi cung cip thong

Tiép nhan Phiéu yéu cau cung cip thong tin cua
Ong/Ba3....

S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu ..............
cap ngay ... [oviid i, tai

Noi cu tra

So dién thoar:  ............ Fax:.......
Email:.....ccooooiin

Yéu cau  cung cap van  ban/hd so/tai
| V110 S

Vin ban kém theo Phiéu yéu cdu cung cép thong tin

gom*:

6 Phiéu tiép nhén yéu clu cung cép thong tin dugc 1ap thanh 2 ban; mdt ban luu
tai co quan, don vi dau mébi cung cép thong tin; mot ban giao cho ca nhan, td
chirc yéu cau cung cip thong tin.



2 et b et b b ne s
OO OPR PR PP
Vao S6 theo ddi cung cép thong tin theo yéu cau, Quyén
sO:.../mam..... SO thortu...............
NGUOI TIEP NHAN PHIEU

(Ky va ghi ro ho tén)

3 Tén cua nguoi dai dién trong trudng hop cung cip thong tin cho cong dan
thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép.

4 La nhing vin ban kém theo trong trudng hop cung cap thong tin co diéu kién.

41. Nhan Phiéu giai quyét yéu cau cung cap théng

tin

Trén co so két qua xem xét yéu cau cung cap thong tin,
can cir vao tinh chat, khéi luong cua thong tin (sé luong vin
ban, hd so, tai liéu), hinh thuc cung cap théng tin (gui truc
tiép, qua mang dién tr hoic dich vu buu chinh, fax) ma co
quan nha nudc c6 trach nhiém cung cip thong tin ra théng bao
vé thoi han, dia diém, hinh thirc cung cap thong tin; chi phi
thyc té dé in, sao, chup, gui thong tin qua dich vu buu chinh,
fax (néu c6) va phuong thirc, thoi han thanh toan.



Van ban thong bao cua co quan nha nudc vé viéc giai
quyét yéu cau cung cap thong tin ma nguoi yéu cau nhan co
thé dugc thé hién dudi hinh thirc va ndi dung nhu sau:

TEN CO QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI PAU MOI’ Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:...... [oceiee , ngay ... thang ...... nam... ...

PHIEU GIAI QUYET YEU CAU
CUNG CAP THONG TIN
Kinh glri: ..o

Tén co quan/don vi ddu mdi cung cip thong

S6 CMTND/Thé cin cude cong dan/Ho chiéu

cAp ngay ... .../ ...... 1:) SR
Noi cu tra:
So dién thoai:............ Fax.........
Emaili......ccoeeenneenne.

7 Trudng hgp co quan cung cp thong tin phan cong don vi d4u mbi.



Yéu cau  cung cap van  ban/hd so/tai

Co quan/Pon vi ddu mdi cung cap thong tin thong bao vé
viéc cung cip thong tin do Ong/Ba yéu cau nhu sau:
Hinh thtc cung cap thong tin:..............ccooreereerenne.

Dia diém cung cép thong tin (trong trudng hop cung cap

THU TRUONG CO QUAN/PON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu co quan/
don vi dau méi cung cdp théng tin®)

2 Tén cia nguoi dai dién trong trudng hop cung cip thong tin cho cong déan
thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép.

3 Trudng hop don vi ddu méi cung cép thong tin khong cé con déu riéng thi st
dung con dau ciia co quan cung cip thong tin.

Luu y: Khong phai trong moi truong hgp nguoi yéu cau
deéu nhan dugc thong bdo cua co quan nha nudc vé viéc giai
quyét yéu cau cung cap thong tin. Néu yéu cau cung cap thong
tin don gian, c6 san, viéc cung cap thong tin khong lam phat



sinh chi phi thyc té dé in, sao, chup, gui théng tin thi co quan
c6 trach nhiém cung cip thdng tin c6 thé cung cip ngay thdng
tin cho nguoi yéu ciu ma khong can giri thong bao cho nguoi
yéu cau. Trong truong hop thong tin chua thé cung cip duoc
ngay thi ngudi yéu cau s& nhan dugc Phiéu giai quyét yéu cau
cung cap thong tin, trong d6 néu rd khdng cé chi phi tiép can
thong tin.

42. Nhan Théng bao gia han cung cép théng tin

Trong trudng hop co quan nha nude xét thdy can co thém
thoi gian dé xem xét, tim kiém, tip hop, sao chép, giai quyét
yéu cau cung cap thong tin va khong thé cung cap thong tin
cho cong dan trong thoi han quy dinh thi co quan co trach
nhiém thong béo bang vin ban cho ngudi yéu cau vé viée gia
han cung cap thong tin trude khi hét thoi han cung cap thong
tin theo quy dinh cua Luat Tiép can thong tin.

Van ban Thong bao cia co quan nha nudc gii nguodi yéu
cau vé viéc gia han cung cap thong tin c6 thé duoc thé hién
dudi hinh thirc va ndi dung sau:

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET
NAM
PON VI PAU MOI® Poc lap - Tu do - Hanh phiic

8 Trudng hgp co quan cung cAp thong tin phan cong don vi dau méi.



Sb:...... lovoec i, ngay ...... thang ...... nam......
THONG BAO

GIA HAN CUNG CAP THONG TIN

Kinh glis.....ooooiiii

Tén co quan/don vi ddu mbi cung cap thong tin:..............

Nhéan duoc Phiéu yéu cau cua
ONG/BA:......ooveveeieeeen,

S6 CMTND/Thé cian cudc cong dan/Ho chiéu .............
cap ngay...../..... ... tai

Noi cu
190 O

So6 dién thoai: ...l Fax.........
Email:.....ccoooiienn

Yéu cau  cung cap van  ban/hd so/tai
| V11 S,

9 Tén cia nguoi dai dién trong truong hop cung cap thong tin cho cong dan

thong qua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép.



Co quan/don vi dau mdi cung cép thong tin théng bao vé
viéc gia han cung cp thong tin do Ong/Ba yéu ciu vi Iy do.....

Thot gian gia han cung cap thong

Thoi gian cung cdp théng tin sau khi gia

THU TRUONG CO QUAN/PON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi 16 ho tén, déng dau co quan/don vi
ddau moi cung cdp théng tin®)

43. Cac trwong hop ngwdi yéu cau cé thé dwoc co

quan nha nwéc cung cap ngay, cung cap nhanh

théng tin

V&i muc dich tao diéu kién tbi da cho cong dan trong vi¢c
tiép can thong tin theo yéu cu va ting cuong trach nhiém cua
co quan cung cap thong tin ddi v6i cic yéu cau chinh dang
ctia cong dan, Luat Tiép can thong tin quy dinh trach nhiém
ctia co quan nha nude phai cung cip ngay thong tin cho cong
dan trong nhitng truong hop thong tin don gian, c¢6 sin. Cac
quy dinh ctia Luat vé cung cap thong tin theo yéu cau duoc
xay dung trén tinh than yéu ciu cung cip thong tin cta cong
dan phai duoc giai quyét cang sém cang tot. Trong trudng



hop phap luat va thyuc té cho phép, yéu cau cung cip thong tin
cua cong dan duoc co quan nha nudc xem xét nhanh chong
giai quyét.

3 Truong hop don vi dau mbi cung cap thong tin khong cé con déu riéng thi st
dung con dau ctia co quan cung cap thong tin.

Viéc nhanh chéng giai quyét yéu cau cung cap thong tin
duoc hiéu 1 co quan nha nude xir 1y yéu cau cung cap thong
tin ngay, khong tri hoan ma khong co6 1y do. Khi nhén duogc
yéu cau cung cap thong tin, co quan nha nudc phai xem xét tat
ca cac van deé lién quan dén yéu cau cung cip thong tin cu thé
va giai quyét yéu cau d6 mot cach nhanh nhat co thé. Tuy
nhién, diéu nay khong c6 nghia 13 yéu cau cung cép thong tin
cia cong dan phai duoc giai quyét ngay lap tirc, boi vi co
quan nha nudc con phai thuc hién cac nhi€ém vu khac ciing
nhu giai quyét cic yéu cau cung cp thong tin di nhan duoc
truge do.

Ngoai tiéu chi thong tin don gian, c6 san dé cung cip
ngay thong tin nhu quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin, mot
sd tiéu chi khac nhu khéi lwong, tinh chét cta thong tin dugc
yéu cau, thoi gian can thiét dé xur 1y yéu ciu, thoi gian ngudi
yéu cau can thong tin sé& dugc can nhac ki dé cung cép thong
tin theo yéu cau mot cach nhanh chéng.



44. Tiép nhan théng tin dwoc cung cap truc tiép

tai tru s& co’ quan cung cap thong tin

Cung cép thong tin truc tiép tai try s& co quan cung cap
thong tin 1a mot trong nhitng hinh thirc co quan nha nuéc dap
img yéu ciu cung cip théng tin cua cong dan. V& co ban,
cong dan duoc dé nghi hinh thirc nhan thong tin duoc cung
cap theo yéu cau. Tuy nhién, hinh thirc cung cip thong tin truc
tiép tai tru s& co quan cung cap thong tin duoc lya chon dua
trén diéu kién, nhu cau cua nguoi yéu cu cling nhu tinh chat,
dic diém cua thong tin dugc cung cap. Chang han, néu thong
tin khong thé sao chép dé cung cip bang cac hinh thic khéac
thi viéc cung cép thong tin tryuc tiép tai co quan la lga chon
duy nhét.

Theo quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin, ngudi yéu cau
cung cip thong tin dén tru s co quan yéu cdu cung cip thong
tin c6 thé dugc cung cip ngay dbi véi thong tin don gian, co
san. Theo d6, d6i voi théng tin don gian, c¢6 san co thé cung
cap ngay thi ngudi yéu cau cung cap thong tin duge truc tiép
doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li¢u hodc yéu ciu
cung cip ngay ban sao, ban chup tai liéu phi hop véi hinh
thirc chira dung thong tin.

Trong truong hop thong tin phirc tap, khong co san ma
can tap hop tir cac bd phan cta co quan d6 hodc thong tin can
thiét phai c6 y kién cua co quan, to chtrc, don vi khac thi



cham nhat 13 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau
hop 18, co quan dugc yéu cau phai thong bao cho ngudi yéu
cau dén try s& dé doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai
liéu hodc nhan ban sao, ban chyp tai li¢u hodc c6 van ban
thong béo vé viéc tir chdi cung cip thong tin.

Trong truong hop ngudi yéu ciu cung cdp thong tin dé
nghi cung cip ban sao, ban chuyp tai liéu ma viéc dap Gmg yéu
cau ndy lam phat sinh chi phi in 4n, sao chup ti liéu thi nguoi
yéu cau cung cap thong tin phai tra chi phi thuc té phat sinh
cho viéc in 4n, sao chup tai liu.

Truong hop co quan dugc yéu cdu can thém thoi gian dé
xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung
cap thong tin thi c¢6 thé gia han nhung toi da khong qua 10
ngady 1am viéc va phai ¢ vin ban thong bao vé viéc gia han
trong thoi han cung cap thong tin.

45. Tiép nhan théng tin dwoc cung cap qua mang

dién tw

Truong hop ngudi yéu cau dé nghi co quan nha nudc
cung cap thong tin qua mang dién tir hoidc co quan nha nudc
cho ring day 13 hinh thic cung cip thong tin phi hop nhat va
ngudi yéu cau ciing co diéu kién tiép nhan théng tin dugc
cung cap qua mang dién tir thi thong tin dugc cung cap qua
mang dién tur.



Theo Luét Tiép can thong tin, thong tin duoc cung cap
cho ngudi yéu cau thong qua mang dién tir khi dép tng du cac
diéu kién sau day:

- Théng tin duoc yéu cau phai 13 thong tin thude tap tin co
san va c6 thé truyén tai qua mang dién ti.

Co quan nha nudc chi cung cip qua mang dién tir khi thong
tin dugc chira dung trong ban dién tir ¢6 sin. Trong trudng hop
thong tin dugc chira dung dudi hinh thirc khong phai tap tin
dién tir thi co quan nha nudc khong cé trach nhiém chuyén do6i
hinh thirc chira dung thong tin dé cung cap theo dé nghi cua
ngudi yéu cau. Chang han, thong tin dugc chira dyng trong vin
ban gidy ma ngudi yéu cau dé nghi hinh thirc cung cap thong tin
qua mang dién tur thi co quan nha nudc khong co6 trach nhiém
phai scan vin ban gidy thanh ban dién tir dé cung cap cho nguoi
yéu cau. Tuy theo diéu kién thuc t& cia co quan, co quan nha
nude co thé scan vin ban gidy dé cung cap ban dién tir theo
hinh thirc nguo1 yéu cau mong mubn nham tao thuén loi cho
ngudi yéu cau nhung ngudi yéu cau co thé phai tra chi phi cho
viéc scan van ban do.

- Co quan nha nudc cé du diéu kién vé k¥ thuat dé cung
cap thong tin duoc yéu ciu qua mang dién ti.

Cung cap thong tin qua mang dién tir doi héi phai duoc
thuc hién trong nhimg diéu kién ky thuat cho phép nhat dinh.
Trong khi d6, cac co quan nha nuée cé trach nhiém cung cip



thong tin c6 quy mé to chirc va tinh chat hoat dong rat khac
nhau. Diéu kién trang bi vé k¥ thuit va tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cta cac co quan nha nudc ciing rat
khac nhau. Vi vdy, trong trudng hop diéu kién k¥ thuat va ha
tang cong nghé thong tin cia co quan khéng cho phép viée
cung cap thong tin qua mang dién tir thi mic du thong tin
duoc chtra dung trong ban dién tir ¢6 san thi hinh thic nay
cling khong dugc ap dung.

Viéc tiép nhan thong tin qua mang dién tir duwoc thuc hién
bang céac cach thirc sau day:

- Nhan tép tin dinh kém thu dién tr do co quan cung cap
thong tin guri.

Dé c6 thé tiép nhan thong tin qua cach thic nay, ngudi
yéu cau can cung cap dia chi thu dién tir dé co quan nha nudc
guri théng tin. Tuy nhién, can luu y rang viée tiép nhan thong
tin qua thu dién tir ciing ¢ han ché vi pho bién céc tai khoan
thu dién tir co gidi han dung luong thong tin dién tr cho mdi
1an giri va nhén thu.

- Nhan ma truy cap mot lan dén thong tin dugc co quan
nha nudc cung cp.

Céch thire nay thuong duoc ap dung ddi véi thong tin co
thé khai thac trén méi trudng mang (da duoc luu gilr san trén
moi truong mang hodc co quan nha nudc dang tai lén moi
truong mang), cho phép ngudi yéu cau duge truy cip va tiép



can thong tin mot 1an duy nhét. Tuy thudc vao timg truong
hop cu thé va diéu kién thuc té, nguoi yéu ciu co thé duoc
phép tai thong tin vé may tinh, thiét bi c4 nhan khic hodc
dugc phép tai vé may tinh, thiét bi c4 nhan khac nhung tai liéu
c6 thé chi kha dung trong mét khoang thoi gian nhét dinh
hodc khong gidi han thoi gian kha dung.

- Nhan chi dan dja chi truy cip dé tai théng tin dugc co
quan nha nudc cung cap.

Céch thuc nay thudng duoc ap dung dbi véi thong tin co
thé khai thac trén méi truong mang (dd duoc luu gitt sin trén
moi truong mang hodc co quan nha nudc dang tai 1én moi
truong mang), cho phép ngudi yéu cu cd thé dugc truy cip
nhiéu 1an, c6 thé gidi han hodc khong gidi han thoi han truy
cap.

Tuy thudc vao ting trudng hop cu thé va diéu kién thuc
té, co quan nha nudc cé thé cho phép ngudi yéu cau duge tai
thong tin vé may tinh, thiét bi ca nhan khac hay khong hodc
cho phép tai vé may tinh, thiét bi c4 nhan khac nhung tai liéu
c6 thé chi kha dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh
hoac khong gidi han thoi gian kha dung.

Thoi han cung cip thong tin qua mang dién tr dugc quy
dinh nhu sau:

+ Pbi voi thong tin don gian, ¢ sin c6 thé cung cap ngay
thi cham nhit 14 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu



cau hop 18, co quan dugc yéu ciu phai cung cap thong tin.

+ Ddi v6i thong tin phirc tap, khong c6 sin ma can tap hop
tir cac bo phan ciia co quan d6 hodc thong tin can thiét phai co
kién cua co quan, td chirc, don vi khac thi chim nhat 1a 03 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu ciu hop 18, co quan dugc
yéu cau phai thong bao bang vin ban vé thoi han giai quyét yéu
cau cung cap thong tin. Chdm nhat 1a 15 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan dugc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai
cung cap thong tin hodc ¢ vin ban thong bao tir chdi cung cap
thong tin.

Truong hop co quan dugc yéu cdu can thém thoi gian dé
xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung
cap thong tin thi c¢6 thé gia han nhung t6i da khong qua 15
ngay va phai ¢ vin ban thong bao vé viéc gia han trong thoi
han cung cip thong tin.

46. Tiép nhan théng tin dwoc cung cap qua dich

vu bwu chinh, fax

Viéc cung cap thong tin qua dich vu buu chinh, fax dugc
ap dung trong trudng hop ngudi yéu cau cung cap thong tin cd
yéu cau cach thirc cung cip thong tin qua dich vu buu chinh,
fax hodc khi co quan cé trach nhiém cung cip thong tin xéac
dinh day 1a cach thirc phu hop, thuan loi nhat dbi voi thong tin
duogc yéu cau.



DPbi v6i yéu cau cung cap thong tin qua dich vu buu
chinh, fax thi yéu cau d6 duge xu 1y va thuc hién nhu sau:

- Ngudi yéu cau duoc co quan nha nudc thong bao vé
viéc giai quyét yéu cau cung cap thong tin.

Trong thoi han chim nhit 13 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu cau phai co
thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thirc cung cip thong tin;
chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui théng tin qua dich vu buu
chinh, fax (néu c6) va phuong thirc, thoi han thanh toén.

- Ngudi yéu cau thanh toan chi phi thuc t& dé in, sao,
chup, gui thong tin qua dich vu buu chinh, fax theo thong béo
ciia co quan nha nuéc. Truong hop ngudi yéu cau khong
thanh toan phi thi dugc coi 1a co s¢ dé co quan nha nude tir
chéi cung cap thong tin.

- Co quan nha nudc cung cip thong tin cho nguoi yéu
cau.

+ Dbi v6i thong tin don gian, cd san ¢ thé cung cip ngay
thi chdm nhét 13 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duogc yéu cau
hop 18 (va sau khi c6 bang chimg vé viéc nguoi yéu cau da
thanh toan chi phi), co quan duoc yéu cu phai cung cap thong
tin.

+ D6i véi thong tin phirc tap, khong co san ma can tap
hop tir cac bo phan cta co quan d6 hodc thong tin cin thiét
phai c6 y kién cua co quan, td chirc, don vi khac thi cham nhét



1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 16, co
quan dugc yéu cau phai thong bao bang vin ban vé thoi han
giai quyét yéu cau cung cip thong tin.

Cham nhét 12 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc yéu
cau hop 18, co quan dugc yéu ciu phai cung cdp thong tin
hodc ¢ van ban thong bao tir chdi cung cap thong tin.

Truong hop co quan dugc yéu cdu can thém thoi gian dé
xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung
cap thong tin thi c¢6 thé gia han nhung t6i da khong qua 15
ngay va phai ¢ van ban thong bao vé viéc gia han trong thoi
han cung cip thong tin.

47. Yéu cau cung cap théng tin bi tir chéi

Khi thudc mot trong cac truong hop sau thi yéu cau cung
cap thong tin bi tir chdi:

- Thong tin duoc yéu cau thudc loai thong tin khong duoc
tiép can hoic khong dap tmg duoc cac diéu kién ddi véi loai
thong tin duoc tiép can cé diéu kién.

Céc thong tin thudc loai khong dugce tiép can, tiép can co
diéu kién dugc Luat Tiép can thong tin quy dinh da duoc tinh
toan cAn nhic trén co s& ton trong va su can thiét bao vé bi
mat cac thong tin c6 anh hudng quan trong tdi chinh tri, quc
phong, an ninh quéc gia, dbi ngoai, kinh té, khoa hoc, cong
ngh¢ cling nhu loi ich ciia Nha nudc va Nhan dan.



Khi nhan duoc yéu cu cung cip théng tin, co quan dugc
yéu cau cung cip thong tin cin x4c dinh thong tin thudc loai
nao dé c6 hudng xur 1y phu hop, cung cip toan bo, mot phan
(sau khi loai bo thong tin mat) hodc tir chdi viéc cung cap
thong tin. Tir chdi cung cip thong tin duoc ap dung khi co
quan nha nudc cho rang viéc cung cap thong tin 1a khong co
loi, c6 thé gay hai cho cac loi ich hop phap ma phap luét bao
vé hodc khong dugc co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan
dén thong tin dong .

- Thong tin duoc yéu cau la cac thdng tin phai duoc cong
khai, trir treong hop thong tin trong thoi han cong khai nhung
chua dugc cong khai, thong tin hét thoi han cong khai theo
quy dinh cua phap luat, thong tin dang dugc cong khai nhung
vi Iy do bat kha khang nguoi yéu cau khong thé tiép can duoc.

Quy dinh cua Luat Tiép can thong tin mot mat gop phan
lam giam ap luc khéi lugng cong viéc ddi véi co quan nha
nude, biao dam muc dich, y nghia ciia cac quy dinh vé cong
khai théng tin, lam cho ngudn thong tin di cong bd, cong khai
duogc khai thac va tan dung t6i da. Mat khac gép phan tranh
tinh trang ngudi dan ton thoi gian, cong stc dé yéu cau cung
cap thong tin dang duoc cong khai rong rdi ma ho c6 thé khai
thac, tiép can mot cach tu do.

- Thong tin dugc yéu cau khong thudce trach nhiém cung
cap cua co quan dugc yéu cau.



Nhin chung, théng tin dugc yéu cau khéng thudc trach
nhiém cung cip cla co quan duoc yéu cau khi:

+ Thong tin dugc yéu cau khong phai do co quan duoc
yéu cau do tao ra;

+ Thong tin dugc yéu cau khong phai 1a théng tin do co
quan dugc yéu cau nim giit dé cung cip thong tin thay cho co
quan tao ra thong tin;

+ Thong tin dugc yéu cau khong thudc loai thong tin cung
cap theo yéu cau.

- Thong tin d4 dugc cung cap hai lan cho chinh ngudi yéu
cau, trir truong hop ngudi yéu cau c¢6 1y do chinh dang.

Muc dich caa quy dinh nay la bao dam thuc hién quyén
tiép can thong tin cia ngudi dan nhung ciing ning cao trach
nhiém cua ho trong viéc luu gilr va st dung thong tin da duoc
cung cap. Pong thoi, quy dinh cta Luat cling nham giam tai
trach nhiém cung cap thong tin cta co quan nha nude, tranh
tinh trang co quan nha nudc phai dau tu ngudn luc
vao viéc dap ung nhimng yéu cau lap lai mot cach khong can
thiét, khong chinh dang trong diéu kién co quan con phai thyc
hién nhiéu nhiém vu, trach nhiém khac.

- Théong tin dugc yéu cau vuot qua kha niang dap tng
hodc 1am anh hudéng dén hoat dong binh thudng cua co
quan nha nuéc.



Tiép can théng tin 13 mot quyén c6 giéi han va mot
trong nhitng gidi han dé 1a viéc thuc hién quyén tiép cén
thong tin phai bao dam hai hoa can ddi véi cac lgi ich khac
dugc Nha nudce va phéap luat bao v¢. Nha nudce tao diéu kién
t6t nhit c6 thé dé cong dan thuc hién quyén tiép can thong
tin nhung bén canh d6 Nha nudc cling c6 trach nhiém bao
dam hiéu qua hoat dong cua ciac co quan nha nudc trong
viéc thuc hién cac nhiém vu khac trong cac linh vuc ctua doi
song x4 hoi. Trén tinh than d6, co quan nha nudc ¢ trach
nhiém dap tng yéu cau cung cdp thong tin cta cong dan,
nhung voi diéu kién viéc cung cdp thong tin phai phu hop
v6i kha ning dap tng cua co quan vé diéu kién co so vat
chat k¥ thuat va nhan luc, viéc cung cép thong tin phai bao
dam khong 1am anh hudng dén cac hoat dong binh thuong
cua co quan nha nudc. Truong hop phan tich, danh gid cho
thay viéc dap ung yéu cdu cung cip thong tin vugt qua kha
nang hoac can tré hoat dong binh thudng cua co quan nha
nudc thi yéu cau cung cp thong tin sé bi tir chdi.

- Nguoi yéu cau cung cip thong tin khéng thanh toan chi
phi.

Trong trudng hop yéu cau cung cip thong tin c¢6 phat sinh
chi phi ma ngudi yéu cau cung cap thong tin khong thanh toan
chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui théng tin qua dich vy buu
chinh, fax thi co quan nha nudc dugc yéu cau tir chdi viéc



cung cép thong tin.

48. Van ban tir chéi yéu cau cung cap thong tin

Nhin chung, co quan nha nuéc phai nd luc, tich cuc trong
viéc cung cép thong tin. Tuy nhién, trong trudng hop thong tin
duoc yéu cau thudc truong hop tir chdi thi phai thong bao cho
ngudi yéu cau bang vian ban vé viée tir chdi va 1y do tir chdi
cung cap thong tin. Vin ban tir chdi cung cap thong tin duoc
chuan bi theo mau Thong bao tir chdi yéu cau cung cip thong
tin.

Trong van ban tir chdi yéu cau cung cip thong tin phai
néu ro 1y do tir chdi, giai thich rd tai sao thong tin khong thé
cung cip, cac co so phap 1y va thuc té cia viée tir chbi yéu
cau cung cap thong tin ciing dugc néu rd.

Thong bao tir chdi cung cap thong tin ma ngudi yéu cau
duoc co quan nha nudce gui ¢ thé duoc thé hién dudi hinh
thirc va nd1 dung sau:

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI PAU MOIY® Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:...... lovice , ngay ...... thang ...... nam... ...
THONG BAO

10 Trudng hgp co quan cung cAp thong tin phan cong don vi dau méi.



TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Nhan duwoc Phiéu yéu cau coa Ong/Ba

S6 CMTND/Thé cian cudc cong dan/Ho chiéu .............
cap ngay.......... cond viiid tai

NOTCU T e,

So dién thoai:  ............ Fax
Email:................

Co quan/don vi ddu mdi cung cép thong tin théng bao vé
viéc tir chdi cung cép thong tin do Ong/Ba yéu cau vi 1y do....
THU TRUONG CO QUAN/PON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau co quan/don vi dau moi
cung cdp thong tin®)



2 Tén ctia nguoi dai dién trong trudng hop cung cip thong tin cho cong dan
thong qua td chirc, doan thé, doanh nghiép.

3 Truong hop don vi diu mdi cung cip thong tin khong c¢6 con dau riéng thi sir
dung con diu ciia co quan cung cip thong tin.

49. Y nghia, muc dich cta quy dinh ttr chdi cung

cap thong tin phai thé hién bang van ban

Luat Tiép can thong tin quy dinh co quan nha nuéc
phai thong bao vé viéc tir chéi yéu cau cung cap thong tin
béng van ban mot mat bao dam tinh cong khai, minh bach
trong hoat dong cung cap thong tin cia co quan nha nuéc,
mit khac bao vé quyén cua ngudi yéu ciu cung cap thong
tin. Trong truong hop yéu cau cung cap thong tin bi tir
chdi, nguoi yéu cau c6 quyén khiéu nai, khiéu kién vin ban
tir chdi ciia co quan nha nudc dé bao vé quyén va loi ich
hop phéap ctia minh. Bé c¢6 co sé cho ngudi yéu cau khiéu
nai, khiéu kién thi viéc tir chbi d6 phai duogc thé hién bang
van ban. Viéc néu rd 1y do tir chdi 1a rat can thiét dé nguoi
yéu cau can nhic viéc co khiéu nai, khiéu kién hay khong;



dong thoi cling s€ 1a co s& dé co quan c¢6 tham quyén xem
x€t gidi quyét khiéu nai, khiéu kién néu nhu c6 khi€u nai,
khiéu kién cua nguoi yéu cau.

50. Xt ly théng tin cung cap theo yéu cau khéng

chinh xac

Trong trudng hop phat hién thong tin dugc cung cép theo
yéu cau khong chinh xac thi viéc xu 1y dugc thuc hién theo
trinh tu va thoi han nhu sau:

Néu co quan cung cap thong tin tu phat hién ra minh da
cung cap thong tin khong chinh xac thi chim nhat 1a 05 ngay
lam viéc ké tir ngay phat hién, co quan cung cap thong tin
thuc hién viéc dinh chinh va cung cip lai thong tin cho cong
dan, trir trudng hop co quan nha nudc di cung cip thong tin
khong chinh xac 1a Uy ban nhin din cdp x3 thi s& thuc hién
theo quy dinh riéng.

Néu nguoi yéu cau cung cap thong tin cho rang thong
tin dwgc cung cdp 1a khong chinh xac thi c6 quyén yéu ciu
co quan di cung cap thong tin cung cap lai thong tin chinh
xac. Cham nhat 1a 15 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau, co
quan d3 cung cap théng tin co trach nhiém x4c dinh tinh
chinh xac cua théng tin va tra 15i cho ngudi yéu cau; néu
thong tin da cung cap khong chinh xac thi phai dinh chinh
va cung cap lai thong tin, trir trudng hop co quan di cung



cap thong tin khong chinh xac 1a Uy ban nhan déan cép x3 thi
s thuc hién theo quy dinh riéng.

Trong trudng hop thong tin do Uy ban nhan dan cép xa
cung cip khong chinh xac: Néu Uy ban nhan dan cip xa
khong thé xac dinh duoc tinh chinh xac cua thong tin do
minh ndm giit thi chdm nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay
phat hién hoic nhan dugc dé nghi cua ngudi yéu ciu cung
cap thong tin, Uy ban nhan dan cap xa phai dé nghi co quan
tao ra thong tin xem xét. Cham nhat 13 15 ngay ké tir ngay
nhan duoc dé nghi, co quan tao ra thong tin phai xac dinh
tinh chinh x4c cta thong tin va tra 1oi cho Uy ban nhan dan
cap xi; néu thong tin da cung cap khong chinh xac thi phai
gui kéem theo thong tin chinh xéc.

Cham nhét 13 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc tra
101, Uy ban nhan dan cip xa phai dinh chinh lai thong tin hodc
thong bao cho ngudi yéu cau cung cap thong tin biét.

51. Thwec hién quyén khiéu nai trong tiép can

théng tin

Luat Tiép can thong tin quy dinh ngudi yéu cau c6 quyén
khiéu nai ddi voi co quan, ngudi co trach nhiém cung cip
thong tin theo quy dinh tai Diéu 9 cta Luat.

Khiéu nai trong tiép can thong tin dugc hiéu la viéc
ngudi yéu cdu cung cdp thong tin d& nghi co quan nha



nudc, ngudi cd trach nhiém cung cip thong tin xem xét lai
quyét dinh, hanh vi hanh chinh lién quan dén bao dam thyc
hién quyén tiép can thong tin khi c6 can clr cho rang quyét
dinh hoic hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén
tiép can thong tin ctia minh.

Khi ¢6 can clr cho rang quyét dinh, hanh vi 1a trai phap
luat, xdm pham truc tiép dén quyén tiép can thong tin cia
minh thi ngudi yéu cau cung cap thong tin (ngudi khiéu nai)
khiéu nai lan dau dén ngudi da ra quyét dinh hodc co quan c6
nguoi ¢ hanh vi hanh chinh hodc khéi kién vy 4n hanh chinh
tai Toa 4n theo quy dinh cta Luat T4 tung hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh
giai quyét 1an dau hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai
ctia ngudi khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén khiéu
nai 1an hai dén Thu truéng cdp trén truc tiép cia nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau hodc khai kién vy an
hanh chinh tai Toa &n theo quy dinh cta Luét T tung hanh
chinh.

Trudong hop nguoi khiéu nai khong dong y véi quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai hodc hét thdi han quy dinh
ma khiéu nai khong dugc giai quyét thi c6 quyén khoi kién
vu an hanh chinh tai Toa &an theo quy dinh cua Luat T
tung hanh chinh.

Viéc khiéu nai dugc thuc hién bang don khiéu nai hodc



khiéu nai truc tiép. Truong hop khiéu nai duogc thuc hién béng
don thi trong don khiéu nai phai ghi 15 ngay, thing, nim
khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co
quan, td chure, ca nhan bi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu nai,
tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét
cia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do nguoi khiéu nai
ky tén hodc diém chi. Truong hop ngudi khiéu nai dén khiéu
nai truc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu nai huéng dan nguoi
khiéu nai viét don khiéu nai hoic nguoi tiép nhan ghi lai viéc
khiéu nai bang vin ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky tén
hodc diém chi xac nhan vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung
theo quy dinh nhu ndi dung don khiéu nai.

Thoi hiéu khiéu nai 12 90 ngay, ké tir ngdy nhan duogc
quyét dinh hanh chinh hodc biét duoc quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh. Truong hop ngudi khiéu nai khong thuc
hién duoc quyén khiéu nai theo dung thoi hiéu vi 6m dau,
thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa hodc vi nhirng
trd ngai khach quan khac thi thoi gian c6 tré ngai do khong
tinh vao thoi hidu khiéu nai.

52. Thwc hién quyén khéi kién trong tiép can

théng tin

Theo Luét Tiép can thong tin, ngudi yéu cdu cung cap
thong tin dugc khoi kién ddi véi co quan nha nude, nguoi o



trach nhiém cung cdp thong tin theo quy dinh tai Piéu 9 cua
Luat. Vi¢c khoi kién thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé
t6 tung hanh chinh.

Theo quy dinh cta Luat T tung hanh chinh, quyét dinh
hanh chinh 1a van ban do co quan hanh chinh nha nuéc, co
quan, td chire duoc giao thyc hién quan 1y hanh chinh nha
nuéc ban hanh hoic nguoi co thim quyén trong co quan, t6
chtic @6 ban hanh quyét dinh vé van dé cy thé trong hoat dong
quan ly hanh chinh dugc 4p dung mot lan d6i v6i mot hodc
mot s6 ddi twong cu thé. Quyét dinh hanh chinh bi kién 1a
quyét dinh hanh chinh ma quyét dinh d6 lam phat sinh, thay
d6i, han ché, chAm dat quyén, loi ich hop phap cta co quan,
t6 chirc, c4 nhan hodc c6 ndi dung lam phat sinh nghia vy, anh
hudéng dén quyén, loi ich hop phap cta co quan, to chirc, ca
nhan. Nhu viy, dudi goc d6 cua Luét Tiép can thong tin,
quyét dinh ma ngudi yéu cau c6 thé khéi kién 14 Phicu giai
quyét yéu cau cung cap thong tin, Thong bao gia han cung cap
thong tin, Thong bao tur chéi yéu cau cung cép thong tin.

Luat T tung hanh chinh ciing quy dinh, hanh vi hanh
chinh 1a hanh vi cua co quan hanh chinh nha nudc hodc cua
ngudi cd thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc
hoac co quan, to chire duoc giao thyc hién quan ly hanh
chinh nha nudc thyc hién hoac khong thuc hi¢én nhiém vy,
cong vu theo quy dinh cua phap luat. Hanh vi hanh chinh bi



kién 1a hanh vi hanh chinh ma hanh vi d6 lam anh hudng
dén viéc thuce hién quyén, loi ich hop phap cua co quan, tO
chuc, ca nhan. Dudi goc do cua Luat Tiép can thong tin,
hanh vi ma ngudi yéu cau c6 thé khoi kién 1a hanh vi cua co
quan nha nudc cung cip thong tin hodc ngudi lam nhiém vu
cung cép thong tin thuc hién hodc khong thuc hién nhiém vu
xtr 1y va giai quyét yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh
ctia phap luat 1am anh huong dén viéc thuc hién quyén tiép
can thong tin cta ngudi yéu cau.

Tham quyén cua Tda an ciing nhu trinh tu, thu tuc khoi
kién dugc quy dinh ro trong Luat T tung hanh chinh va dé
thuc hién quyén khéi kién cia minh mot cach hiéu qua, ngudi
yéu cau nén doc k¥ van ban nay trudce khi tién hanh khai kién
co quan, ngudi cé trach nhiém cung cip thong tin.

53. Thwc hién quyén té cao trong tiép can théng

tin

Luat Tiép can thong tin quy dinh: cong din c6 quyén td
cdo hanh vi vi pham phap luat vé tiép can thong tin.

Theo quy dinh cta Luat T céo, td cao 1a viéc cong dan
theo thu tuc do Luat T cédo quy dinh bao cho co quan, t6
chirc, ¢4 nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap
luat ctia bat ¢t co quan, to chirc, ci nhan nao giy thiét hai
hodc de doa gay thiét hai lgi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich



hop phap cia coéng dan, co quan, to chic.

T6 c4o hanh vi vi pham phép luét ciia can bo, cong chirc,
vién chuc trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu la viéc cong
dan bao cho co quan, t6 chirc, c4 nhin c6 thim quyén biét vé
hanh vi vi pham phép luat ctia can b, cong churc, vién chuc
trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

T4 c4o hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nude
trong cac linh vuc 1a viéc cong dan bdo cho co quan quan
1y nha nudc c¢6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap
luat cua bat ctr co quan, td chic, c4 nhan nao ddi vaéi viéc
chdp hanh quy dinh phéap luit vé quan 1y nha nudc trong
cac linh vuc.

Nhu vay, tir goc ¢ Luat Tiép can thong tin, t6 cdo 1a viée
cong dan theo thu tuc do Luat T cdo quy dinh béo cho co
quan, t chirc, c4 nhan c6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham
phap luat vé tiép can thong tin clia bat cit co quan, to chtrc, ca
nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thi¢t hai loi ich cua
Nha nuée, quyén, loi ich hop phap cua coéng dan, co quan, to
chire. Viée t6 cao bao gom t6 cdo hanh vi vi pham phap luat
tiép can thong tin clia co quan nha nudc, ngudi ¢ trach nhiém
cung cép thong tin trong viéc thyc hién nhi€ém vu theo quy
dinh cua Luat Tiép can thong tin; td cdo hanh vi vi pham phap
luat vé quan 1y nha nuéce trong linh vyc tiép can thong tin.

Quyén va nghia vu ctiia nguoi to cao va ngudi bi té céo,



thAm quyén va trinh ty giai quyét tb cdo thuc hién theo quy
dinh cta Luét Té cdo.

54. Str dung théng tin dworc tiép can

Theo tinh than cia Luat Tiép can thong tin, khi quyén tiép
can thong tin dugc bao dam, cong dan dugc tiép can thong tin
khong déng nghia véi viéc ho dugc tu do st dung thong tin
ma khong bi mét gidi han nao.

Xét vé mat thuce té, viée tiép can thong tin cua cong dan la
Xuét phat tir nhu cau st dung thong tin phuc vu cho cac muc
dich ctia ngudi yéu cau. Vi vdy, van dé can dit ra 13 cong dan
can ¥ thirc dugc ho duoc str dung nhitng thong tin di duoc
tiép can nhu thé nao.

V& mat nguyén tic, cong dan duoc st dung thong tin vao
muc dich chinh dang va hop phap nham phuc vu cho cic nhu
cau ctia ho ma khong bi phap luat ngan cam. Pé phuc vu cho
cac muc dich nay, cong dan co thé duoc quyén tu do doc,
nghién ciru thong tin, trich din hay dan chiéu thong tin ma
khong bi gidi han, trir truong hop thong tin dugc tiép can co
diéu kién. Tuy nhién, néu nhu cong dan muén s dung thong
tin minh da duoc tiép can dudi hinh thirc sao chép thong tin,
xuét ban hodc sir dung théng tin v6i muc dich thuong mai thi
can tuan thii cac quy dinh vé ban quyén va phai thyc hién viéc
xin phép.



Ngoai ra, khi str dung thong tin duoc tiép can, cong dan
can nghiém tac quan triét khong st dung vao cac muc dich
phi phap hodc gy anh hudng xau dén gia tri dao dirc, thuan
phong my tuc. Bén canh do, ciing can luu y khong dugc lam
sai 1éch ndi dung thong tin vi d6 1a mdt trong nhiing nghia vu
clia cong dan trong tiép can thong tin.

55. Thoi diém c6 hiéu lwc chaa Luat Tiép can théng

tin

Luat Tiép can thong tin duoc thong qua ngay 06/4/2016
va cO hi¢u luc thi hanh tr ngay 01/7/2018. Nhu vay, tinh tur
thoi diém ban hanh dén khi c6 higu Iuc 12 hon 2 nam.

Viéc quy dinh thoi diém Luat c6 hiéu lyc thi hanh nhu
trén 1a boi vi Luat Tiép can thong tin 13 vin ban dau tién quy
dinh trach nhiém cia co quan nha nuéc tir trung wong dén dia
phuong trong Viéc cung cap thong tin cho ngudi dan véi pham
vi théng tin 16n, da dang cac linh vuc. Dé thuc hién tét nhiém
vu cta minh, bao dam tét quyén tiép can théng tin cua cong
dan thi cac co quan nha nuéc can cé thoi gian chuan bj cac
diéu kién bao dam thi hanh Luat (ra soat, phan loai théng tin
duoc cung cap va khong duoc cung cap; sd hoa thong tin dé
cung cip trén trang thong tin dién tir clia co quan, trang bi Cac
phuong tién, co s& vat chat phuc vu viéc cung cap théng tin;
tang cuong nhan thac, nang cao trinh d6 va boi dudng can bo



lam cong tac cung cip thong tin dé bao dam viéc cung cap
thong tin dugc kip thoi va chinh xac theo quy dinh cua
Luat...).
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8. Khai niém thong tin

9. Khai niém thong tin do co quan nha nudc tao ra

10. Nhitng loai thong tin céng dan duoc tiép can

11. Nhiing loai thong tin cong dan khong dugc tiép cin

12. Nhitng loai thong tin céng dan duoc tiép can
c6 diéu kién

13. Co quan nha nudc cé trach nhiém cung cap
thong tin

14. Quyén tiép can thong tin dugc quy dinh d6i
véi cong dan

15. Cong dan dugc yéu cdu cung cap thong tin
qua to chirc, doan thé, doanh nghiép

16. Cac bién phap tao diéu kién thuan lgi dé
nguoi sinh séng ¢ khu vuc bién gidi, hai dao, mién
nui, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi diac biét kho
khan thyc hién quyén ti€p can thong tin

17. Céac bién phép tao diéu kién thuan loi dé
nguoi khuyét tat thuc hién quyén tiép can thong tin

18. Ngudi nudc ngoai duge yéu ciu cung cap
thong tin trong mot sb truong hop cu thé
19. Cach thirc tiép can thong tin

20. Quyén va nghia vy cua cong dan trong viéc



tiép can thong tin

21. Cac hanh vi bi nghiém cam

22. Chi phi tiép can thong tin

23. Xir 1y vi pham trong bao dam thyc hién quyén
tiép can thong tin

24. Co ché giam sat viéc bdo dam thuc hién
quyén tiep can thdng tin

25. Nhitng thong tin ma co quan nha nudc cong
khai dé cong dan tu do tim ki€m, ti€p can

26. Tiép can thong tin dugc cong khai trén
Cong/Trang thong tin dién tir

27. Tiép can thong tin dugc cong khai trén cic
phuong tién thong tin dai chiing

28. Tiép can thong tin dugc dang Cong bao

29. Tiép can thong tin duoc niém yét

30. Tiép can thong tin duoc cong khai qua céc
hinh thire cong khai thong tin khac

31. Thoi diém thong tin duoc cong khai

32. Xt ly thong tin cong khai khong chinh x4c va
vai tro cia cong dan trong phat hién thong tin cong
khai khéng chinh xac

33. Nhitng thong tin cong dan duoc yéu ciu co
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44. Tiép nhan thong tin dugce cung cép truc tiép
tai tru s& co quan cung cap thong tin

45. Tiép nhan thong tin duoc cung cip qua mang
dién tr



46. Tiép nhan thoéng tin duoc cung cdp qua dich
vu buu chinh, fax

47. Yéu cau cung cap thong tin bi tir chbi

48. Vin ban tir chdi yéu cau cung cip thong tin

49. Y nghia, muc dich cua quy dinh tir chéi cung
cap thong tin phai thé hi¢n bang van ban

50. Xir Iy thong tin cung cap theo yéu cau khong
chinh xac

51. Thue hién quyén khiéu nai trong tiép cin thong tin

52. Thuc hién quyén khéi kién trong tiép cén
théng tin

53. Thuc hién quyén td céo trong tiép can thong tin

54. Str dung thong tin dugc tiép can

55. Thoi diém c6 hiéu lyc cua Luat Tiép can
thong tin






